
  

  

ATA DE REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO ESPECIAL DE DIREITO 
PREVIDENCIÁRIO, REALIZADA EM 01 DE ABRIL DE 2025.  

  

Ao 01 dia do mês de abril, às 14 horas, disponível: https://oabsp-org-
br.zoom.us/j/81718314793, Acesso em: 01 abril. 2025.  

Participantes: Dra. Joseane Zanardi, Dra. Mariana Kirsten e demais membros da comissão  

  

Pauta da Reunião:  

  

1. Abertura da Reunião 

 

 A reunião teve início com um cumprimento cordial aos participantes, conduzida por 
Joseane Zanardi, que apresentou a pauta e solicitou que os microfones permanecessem 
fechados para garantir melhor organização.  

 Foi destacado que a pauta enviada previamente abordou diversos temas relevantes 
para advogados, incluindo acesso a sistemas digitais, medidas de segurança, problemas de 
comunicação e eventos futuros. Foram discutidas questões práticas como dificuldades no 
sistema judicial, perícias médicas e destaque de honorários, além de problemas com bancos 
e exercício ilegal da profissão.  

 A comissão também planejou ações futuras, como a elaboração de ofícios e notas 
técnicas, e enfatizou a importância da participação e colaboração dos membros nas reuniões 
mensais, e a reunião teria duração máxima de duas horas. 

 A equipe de suporte foi orientada a auxiliar na manutenção da ordem e comunicação 
eficaz.  

 

2. Problemas de Acesso ao Sistema do INSS Digital 

 

 Foram discutidas dificuldades recorrentes no acesso ao sistema, sendo destacadas 
as seguintes recomendações: 

 • portal de acesso sempre https://atendimento.inss.gov.br/  
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• Sincronização do horário dos dispositivos: A falta de ajuste automático pode gerar erros no 
Google Autenticador. 

 • Limpeza do histórico e cache do navegador: Prática recomendada para mitigar 
problemas de login. 

 • Instabilidades do sistema: Avisos sobre falhas temporárias foram 
compartilhados, assim como informações de contato para suporte técnico, com o funcionário 
Caíque. Contato técnico: inss@oabsp.org.br / (11) 3244-2312 

 A comissão segue cobrando melhorias no INSS Digital, incluindo a solicitação de 
novos serviços, como kit de concessão, CNIS, protocolo de impugnação de nexo técnico por 
CNPJ e acerto de CNIS.  

 

3. Segurança Digital e Autenticação de Dois Fatores 

 

 JOSEANE informa sobre medidas de segurança digital nos tribunais, incluindo a 
adoção de autenticação de dois fatores, e solicita que advogados relatem problemas de 
acesso. Ela menciona a criação de formulários para coletar dados sobre recursos 
extemporâneos do INSS e problemas com a Crefisa, pedindo a colaboração dos advogados 
para fornecer informações concretas.  

 

Interposição de RECURSO PELO INSS FORA DO PRAZO:  
https://forms.gle/eFUbPuCwYMPvhdpP6 

 

PROBLEMAS COM ATENDIMENTO Crefisa AOS SEGURADOS: 
https://forms.gle/XZGcShmCw1FqJXju8  

 JOSEANE também aborda questões relacionadas ao balcão virtual da Justiça Federal 
e a falta de visibilidade das subtarefas nos recursos administrativos do INSS, informando que 
ofícios foram enviados para buscar soluções. Também foi debatida a segurança no sistema 
de emissão de RPVs, visando proteção contra fraudes e falhas no destaque de honorários. 

  

4. Denúncia de Consultoria Jurídica Ilegal 

 

 Foi debatida a necessidade de denunciar práticas de consultoria jurídica disfarçada, 
caracterizando exercício ilegal da advocacia. 

 • Pedro foi nomeado coordenador de fiscalização da área previdenciária e 
reforçou a importância de formalizar denúncias detalhadas. 

 • Joseane relatou um caso de propaganda irregular que denunciou e incentivou 
os advogados a fazerem o mesmo. 

• Casos de consultoria administrativa disfarçada devem ser reportados COMISSÃO DE 
FISCALIZAÇÃO DE EXERCÍCIO PROFISSIONAL: 

https://forms.gle/eFUbPuCwYMPvhdpP6
https://forms.gle/XZGcShmCw1FqJXju8


o 📧 sc.expedientes@oabsp.org.br 

o ☎️ (11) 3291-4866 

 

  

5. Problemas no Judiciário e Atendimento do INSS 

 

 Os participantes discutiram questões como: 

 • Atrasos nos julgamentos das turmas recursais e dificuldades de comunicação 
com a Justiça Federal. 

 • Problemas com o Balcão Virtual do JEF-SP, incluindo longos tempos de espera 
e falhas no atendimento. 

 • Perícias médicas judiciais, com denúncias de irregularidades e necessidade de 
monitoramento de processos. 

 

6. Relatórios de Acesso à Justiça e Representação Institucional 

 

 Os presidentes de subseções foram solicitados a enviar relatórios sobre dificuldades 
enfrentadas na Justiça Federal até 14 de abril, para embasar ações da Diretoria da OAB. 

 Joseane também destacou que, na próxima reunião, apresentará os resultados do 
encontro bimestral com a Superintendência do INSS e agendará uma reunião com o 
Ministério da Previdência para tratar de demandas não resolvidas em São Paulo. 

  

7. Questões Bancárias e Pagamento de Benefícios 

 

 A Comissão discutiu problemas com bancos no pagamento de benefícios, incluindo: 

 • Descontos indevidos em benefícios, como Mercantil e Itaú. 

 • Problemas com a Crefisa no pagamento de aposentadorias. 

 Os membros foram orientados a preencher formulários específicos para relatar esses 
casos. 

  

8. Reconhecimento da Advocacia Previdenciária 

 

 Foram abordados desafios no reconhecimento da advocacia previdenciária pelo INSS, 
incluindo: 



 • Destaque de honorários em RPVs, com esclarecimentos sobre jurisprudência 
favorável. 

 • Parceria com o INSS para reconhecer assessoria e consultoria previdenciária 
como atividades privativas da advocacia. 

 André foi designado para elaborar uma nota técnica sobre a atividade privativa de 
assessoria e consultoria previdenciária para advogados. 

    

9. Calendário de Eventos Presenciais e Online 

 

   A comissão apresentou eventos programados para 2025, incluindo congressos 
e reuniões presenciais: 

 • Congresso de Direito do Trabalho e Previdenciário – Interseções 📍 Presencial 

– 17/05 

 • Congresso Previdenciário 📍 Presencial – 30/08 

 • Congresso sobre Direitos da Pessoa Idosa 📍 Presencial – 25/10 

 • Congresso sobre Direitos da Pessoa com Deficiência 📍 Presencial – 08/11 

 • Reunião da Comissão – Encerramento do Ano 📍 Presencial – 05/12 

   Além disso, serão mantidas lives, oficinas e webinars, e está em análise a 
criação de um banco de laudos de atividade especial, conforme sugestão de Andressa.  

Link Oficinas: www.youtube.com/watch?v=ywTo1bA3bwv  

 

10. Próximas Etapas e Responsabilidades 

 

   Foram definidas as seguintes ações: 

 

✅ André: Elaborar nota técnica sobre assessoria e consultoria previdenciária. 

✅ Kátia: Coletar relatórios das subseções sobre problemas na Justiça Federal até 14 de 

abril. 

✅ Presidentes de Subseções: Enviar os relatórios para Kátia dentro do prazo. 

✅ Mariana: Incluir o e-mail da Dra. Kátia na ata da reunião.  

e-mail: catia.alves@andradealves.adv.br  

✅ Mariana: Solicitar à Gabrielly que o vencimento do formulário de sugestões de pauta seja 

sempre na sexta-feira anterior à reunião, ao meio-dia. 

http://www.youtube.com/watch?v=ywTo1bA3bwv
mailto:catia.alves@andradealves.adv.br


✅ Andréia e Mariana: Compartilhar a arte com o calendário de reuniões nos grupos da 

comissão. 

✅ Comissão: Continuar cobrando novos serviços no INSS Digital. 

✅ Comissão: Elaborar ofício para o TRF sobre o balcão virtual e atendimento presencial. 

✅ Membros: Preencher formulários sobre recurso do INSS fora do prazo e problemas com 

a Crefisa. 

✅ Joseane: Agendar reunião com o Ministério da Previdência. 

✅ Joseane: Apresentar na próxima reunião os resultados do encontro bimestral com a 

Superintendência do INSS. 

 

11. Encerramento 

  Antes do término, reforçou-se a necessidade de respeitar o tempo de fala para garantir 
uma reunião produtiva. 

Próxima Reunião:  

• Data: 06/05/2025 – 14h  

• Local: Online  

 Joseane reafirmou o compromisso com um diálogo aberto e incentivou a 
participação ativa dos membros.  

Encerrou-se a reunião às 15h 45.  

  

  

 

   

JOSEANE ZANARDI  

Presidente  

Comissão Especial de Direito Previdenciário  

  


