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1. O que é o Guiché Virtual?

Visando o fortalecimento e a valorizacao da Advocacia Previdenciaria do
Estado, a OAB de Sao Paulo firmou acordo com a Superintendéncia do INSS
estabelecendo uma nova modalidade de atendimento: o Guiché Virtual.

E uma nova ferramenta de atendimento disponibilizada para advogados do
Estado de Sao Paulo pelo INSS.

Assemelha-se ao atendimento no guiché do INSS presencial, porém com
atendimento virtual, a distancia, e com treinamento especifico dos servidores
ativos do INSS para melhor atender a Advocacia.

Nesse formato o advogado podera ser atendido pelo servidor do INSS de sua
casa ou de seu escritério, por meio de uma reuniao virtual (a distancia) pelo
computador ou celular.

A Comissao de Direito Previdenciario desenvolveu esse e-book para auxiliar o
advogado(a), no seu dia a dia, a operar essa nova ferramenta de trabalho. Aqui
VOCé encontra todas as informacdes necessarias para acessar a plataforma,
atuar de forma segura, eficiente e assertiva, e consequentemente, promover
a melhor distribuicao e acesso do cidadao a Justica Social.

O trabalho para a melhoria continua de ferramentas como o guiché virtual é
o0 compromisso constante da Ordem dos Advogados do Brasil — Secional Sao
Paulo que mantém contato com a Superintendéncia Regional 1 (SR1) do INSS,
e com a advocacia, com vistas a mutua colaboracao e otimizac¢ao de servicos.

Essa € a OAB SP, trabalhando sempre em prol da advocacia paulista!

2. Quais sao os objetivos do Guiché
Virtual?

Proporcionar o atendimento a advogada e ao advogado de forma previamente
agendada e virtual, disponibilizando mais de 06 mil atendimentos por més a
Advocacia paulista.

3. Quem pode utilizar o Guiché Virtual?

Todas as advogadas e advogados filiados(as) a OAB Secional de S3o Paulo e
credenciados(as) para a utilizacao do INSS Digital.

O (A) advogado (a) também deve estar em dia com a anuidade da OAB SP, ou
com uma parcela paga do parcelamento.

4. O que pode ser feito no guiché virtual?

No guiché vocé pode realizar alguns servicos como o rol exemplificativo abaixo:

- Solicitar andamento de requerimento;

. Solicitar senha Gov - Meu INSS;

- Solicitar informacgdes sobre resultados de pericias nao juntadas no
sistema ou em processos de aposentadoria da pessoa com deficiéncia;
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.- Historico de crédito de auxilio acidente e de beneficios que nao foram
disponibilizados no MEU INSS do cliente;

- Solicitar carta de concessao que nao esteja no meu INSS e nem no
processo de concessao;

- Solicitar pontuacao do INFBRA, se nao juntado no processo;

.- Solicitar Microfichas;

5. O que nao pode ser feito no guiché
virtual?

. Servigos nao contemplados por este canal de atendimento;

- Protocolo de Requerimento de Recursos de contestagcdao de NTEP (Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdenciario);

- Atendimento a Pessoa Juridica, pois o atendimento é destinado somente
ao advogado que realizou o agendamento do servico;

- N3o é possivel anexar documentos - qualquer tipo de protocolo
(implantacao de pensao alimenticia, inclusao de documentos em
requerimentos;

. Cadastrar/renovar procuracao.

6. O que ter em maos na hora do
atendimento do guiché virtual?

O (A) Advogado(a) no dia do atendimento virtual devera ter em maos, os dados
e informacdes sobre o procedimento que deseja atendimento e os documentos
abaixo:

RG e CPF do Cliente

OAB do Profissional atendido
Procuracao

Numero do beneficio

NWN

Esses documentos devem estar digitalizados em forma colorida.

Mesmo que os documentos tenham sido anexados no momento da solicitacao
do guiché ou, ainda, que vocé ja seja procurador cadastrado no processo
administrativo ou tarefa, tenha os documentos em maos, pois o servidor podera
solicitar gue vocé os apresente.

7. Como eu me credencio para utilizar o
inss digital?
O credenciamento para utilizar o INSS Digital é feito pelo site da OAB SP.

Basta clicar neste link e vocé sera direcionado para o passo a passo.
https://www.oabsp.org.br/servicos/inss-digital

—
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8. Classificacao de seguranca das contas
(ouro, bronze e prata), cadastramento de
senha do cliente no meu inss:

Muitos de nossos clientes ainda nao possuem senha de acesso ao MEU INSS e é
certo que o advogado(a) pode orienta-lo(a) para o cadastramento e criacao de
senha. Para acesso ao Meu INSS é necessario ter uma conta GOV.BR, isso pois
desde 05/2019 o Meu INSS foi integrado a conta GOV.BR.

O GOV.BR foi desenvolvido pelo SERPRO - Servico Federal de Processamento
de Dados e é administrado pela SGD - Secretaria de Governo Digital, localizada
no Ministério da Economia. A conta GOV.BR é um meio de acesso do usuario
a0s servicos publicos digitais. Através dela, o cidadao acessa e utiliza todos os
servicos publicos digitais integrados ao login unico, como por exemplo, Meu
INSS, ENEM, Carteira de Trabalho Digital, Conecte SUS, entre outros

Como se trata de senha GOV.BR, com acesso a inumeras outras plataformas,
em cumprimento a LGPD, no cadastro de senha devem ser usados o telefone
celular e o e-mail do(a) cliente, necessariamente. Nao é aconselhavel que se
use o e-mail do advogado(a).

Para mais detalhes sobre a conta gov.br, acesse as paginas abaixo:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/
https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/faq.html

8.1 Orientacoes para acesso aos sistemas e
a rede de dados do inss

Em consonancia com a Norma de Controle de Acesso Légico - NCAL do INSS,
reafirma-se que o login e a senha tém carater pessoal e intransferivel, de tal
forma que ndo podem ser cedidos, e/ou usados ao mesmo tempo em mais de
um computador ou em mais de uma localidade.

A credencial de acesso nao deve ser revelada para outra pessoa, pois é pessoal e
Intransferivel. Por extensao, nao é adequado expd-la em uma midia que permita
sua leitura por outras pessoas, como mensagens em aplicativo de rede social,
mensagens de e-mail, SMS, aplicativos de mensagem instantanea, bloco de
notas, notas autoadesivas, etc.

Qualquer acesso aos sistemas do INSS feitos de forma automatizado (robd, ou
RPA) podera ser considerado Incidente de Seguranca e acarretara bloqueios
das credenciais de acesso e do endereco IP usado no acesso a Internet.

8.2 Emissao de senha de acesso a conta
GOV.BR via inss

Importante destacar que o INSS nao € o unico meio para se ter acesso a
criacdo ou recuperacdo da conta GOV.BR. E possivel criar essa conta através
de reconhecimento facial, para os usuarios que possuem biometria facial
cadastrada nas bases do Denatran ou da Justica Eleitoral (TSE), através de
bancos credenciados (Internet Banking) ou respondendo a um questionario
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sobre os dados pessoais que sao validados na base de dados da Receita Federal
do Brasil (RFB).

Quando a solicitacao da senha é feita por advogado(a) no atendimento
do Guiché Virtual, o servidor obrigatoriamente precisarda dos documentos
de identificacao do cliente e do(da) advogado(a) e da procuracao. Esses
documentos deverao ser anexados no sistema do GOV.BR para que a emissao
da senha ocorra, ou seja, € recomendavel ja estar com os documentos
digitalizados para agilizar o atendimento.

Para este servico, além dos documentos, o(a) advogado(a) precisa ter conta
GOV.BR, obrigatoriamente, com selo prata ou ouro. Os Selos de Confiabilidade
estao presentes em cada nivel de autenticacao e o objetivo é aumentar
a confianca cadastral pelos servicos para aplicar controle de acesso as
funcionalidades mais criticas.

Para maiores informacoes sobre como atribuir o selo certificado digital de
pessoa fisica a sua conta GOV.BR acesse:
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirircertificadodigitalp
essoafisica.html

9. Quem vai fazer o atendimento da
advocacia no dia agendado?

O atendimento sera realizado por servidor efetivo do INSS treinado para tal. Ele
ird se identificar no inicio do atendimento informando seu nome e seu registro.

10. Qualquer advogado (a) podera receber
o atendimento no guiché virtual?

Sera iniciada a reunido virtual com a identificacdo da(o) advogada/advogado.
Apenas o(a) advogado(a) que realizou o agendamento podera receber o
atendimento, nao sendo permitido a outro ou estagiario(a) ser atendido(a),
ainda que apresente substabelecimento, procuracdao ou ainda que esteja
acompanhado(a) do segurado(a). Advocacia com registro OAB Suplementar
no Estado de S3o Paulo pode ser atendida.

11. Como eu faco para utilizar o guiché
virtual?

O agendamento de dia e horario para o atendimento é feito por
intermédio do INSS Digital, por meio do servico AGENDAMENTO
GUICHE VIRTUAL OAB, via sistema de requerimento, disponivel no link
https://novorequerimento.inss.gov.br, na opcdo “agendar novo requerimento”.

—
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12. Qual € o passo a passo para
agendamento?

Assista neste link o video tutorial sobre o agendamento do Guiché virtual
https://www.youtube.com/watch?v=t9bvgFdKN18 ou confira o passo a passo
por escrito para agendamento:

O Acessar a plataforma do INSS Digital pelo
site https://novorequerimento.inss.gov.br
e informar dados para acesso.

":' GERID

ENTRAR COM CERTIFICADO

20 Selecionar AGENDAMENTO GUICHE VIRTUAL OAB
(ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO). Apesar de
constar o termo presencial, o atendimento ocorre a distancia.

PORTAL DO ATENDIMENTO

ENTINADE CONMVENIALIA VI 11

RECHIERIME NTOIS

®

e Wirnual - (AR

Apandamernto -

Beneficios e Servicos de Acordos Infe macionais ¥

=T = ]

AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL
- OAB
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50

60

Na pagina seguinte, preencha o numero do CPF da pessoa para
qual estd buscando o servico, e clique em avancar que o sistema
busque as demais informacgades.

AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL
- OAB

Role a pagina para baixo e nos campos relacionados as
Informacodes de Contato, indique o celular com DDD e endereco
de e-mail - ambos devem ser da(o) advogada/advogado.

E para esse e-mail que serd enviado o link de acesso a reunido
virtual, sendo imprescindivel o seu preenchimento de forma
correta, uma vez que a auséncia do e-mail ou a indicacao
eqguivocada deste, inviabilizara o envio do link para a reuniao.
Caso seja nhecessario, o contato podera ser feito pelo telefone
cadastrado.

Em Dados Adicionais coloque o numero da OAB da(o)
advogada/advogado, e entdo cligue em Avancar.

Neste ponto aparecera a opg¢ao de consultar vagas por CEP,

por municipio ou por localizacao ao preencher o CEP de sua
localizacao. Ao clicar em qualquer uma delas, aparecera um

aviso de indisponibilidade, abrindo somente a opc¢ao para
agendamento na AGENCIA SAO PAULO - CENTRO. Por uma
questao de melhor distribuicao dos atendimentos, nao é possivel
selecionar, por ora, a agéncia gue realizara o atendimento. Todos
0s agendamentos serao realizados para a Agéncia da Previdéncia
Social Sao Paulo Centro, que ird redirecionar para o servidor gque
estiver na lista

CONSULTAR POR CEF CONSULTAR POR MUNICIPIO CONSULTAR POR LOCALIZACAOQ

CEP

BUSCAR

- SAO PAULO - CENTRO
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Ao clicar em AGENCIA SAO PAULO - CENTRO, serao exibidas as
opcdes de dias e horarios disponiveis. Selecione a data e horario
do agendamento e clique em Avancar.

SELECIONE DATA E HORA

20022 - QT30

AV0er2022 - 0700

0022 - 0930

0102022 - OT.00

0AMOr2022 - 12:00

CAMCELAR

70 Confira os dados do agendamento. Apds, role a pagina até o final.
Se todos os dados do agendamento estiverem corretos, confirme
que leu e que concorda com as informacodes e clique em Avancar.

QAE do advogado

247

Informacoes Adiclonals

.
i'l _,n' Agandameanio de atendiments pana advogados [(LIAS)
Ceclans que li & conoordn oo 25 Info 'I""-"lf_'.li.lﬁ“"- acima
1
WVIOLTAR AT /I
\\‘-__ —

e

O Na pagina seguinte aparecerao as informacdes do agendamento.
Role até o final e gere o comprovante do agendamento para
deixa-lo salvo, por seguranca.

QAB do advogado
204505

Informacoes Adicionals

(\j‘ h': Agendamanio da atendimanto para advegados (AR
—

GERAR COMPROVANTE

PRONTO, SEU AGENDAMENTO
FOI REALIZADO!

—
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13. Vou receber algum comunicado?

Em regra, em até dois dias anteriores ao atendimento sera enviado e-mail com
data e horario do agendamento e o link para acesso da reuniao virtual no dia e
horario agendados. ATENCAO: Caso ndo encontre o e-mail na caixa de entrada,
verificar se ndo estd no spam/lixo eletronico.

DICA: Para usuarios do Gmail/Plataforma Google, verificar no e-mail de
confirmacao de agendamento (*Agendamento realizado com sucesso”) se
aparece o campo da Agenda do Google — ali constara o link de acesso para a
reuniao virtual.

14. O que devo fazer se eu nao recebero
e-mail?

Caso nao receba e-mail ou qualguer outro comunicado do INSS com as
informacdes acerca do agendamento realizado, vocé devera formalizar uma
reclamacao na ouvidoria da OAB SP, informando o numero do protocolo de

agendamento (se tiver), dia e horario do atendimento que seria realizado ou
que foi realizado, pelo e-mail ouvidoria@oabsp.org.br

15. O que devo fazer se no dia do
agendamento ocorrerem problemas para
acessar a plataforma?

Se no dia do agendamento o servidor nao comparecer a reuniao agendada,
O que pode ocorrer por problemas técnicos, pedimos que o(a) advogado(a)
agende imediatamente nova data para atendimento e relate o ocorrido a
ouvidoria da OAB SP com as informacdes sobre o protocolo do agendamento,
dia e horario em que seria realizado o atendimento.

Nada impede o(a) advogado(a) de marcar um novo agendamento para o
mesmo cliente. Entretanto, fique atento ao numero de celular cadastrado, pois
voceé pode receber uma ligacao e o atendimento pode se dar, excepcionalmente,
através de ligacgao telefénica ou e-mail.

16. Por onde sera feito o atendimento?

O atendimento atualmente é realizado pelo Google Meet. Porém em data breve
sera alterado para o Microsoft Teams.

17. O e-mail para utilizacao da plataforma
google meet precisa ser do gmail?

Nao, vocé pode utilizar outros e-mails.

—
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18. E possivel que o atendimento aconteca
em outro canal?

Por se tratar de atendimento virtual, existem alguns fatores que independem
dos usuarios ou gestores, fazendo com que no dia do atendimento
possivelmente ocorram problemas técnicos como instabilidade do aplicativo
e/ou fraco ou nenhum sinal de internet. Conforme o item 13, o atendimento do
Guiché Virtual se da por meio da videoconferéncia do Google Meet.

Havendo indisponibilidade do sistema ou indisponibilidade técnica, o servidor
podera fazer contato via ligacao telefénica, e-mail ou aplicativo WhatsApp para
realizacao do atendimento, em carater excepcional.

19. E preciso apresentar procurag¢io para o
atendimento no guiché virtual?

Caso o(a) advogado/advogada ndo esteja cadastrado(a) como procurador(a)
no processo administrativo, serd necessaria a apresentacao de procuracao, a
gual devera ser anexada ao agendamento previamente ou, ainda, através de
compartilhamento de tela, no momento do atendimento.

DICA: Pelo link https://novorequerimento.inss.gov.br é possivel anexar
procuracao e documentos pessoais do Segurado e Patrono (anexos) no
momento do requerimento do agendamento.

20. Qual e o tempo de duracao do
atendimento?

O atendimento tem duracdo de 20 minutos. A(O) advogada/advogado devera
acessar o link com uma antecedéncia minima de 5 minutos, conforme
orientagdes enviadas pelo INSS. Havera tolerancia maxima de 5 minutos
contados a partir do horario agendado.

21. E possivel realizar a solicitacdo de mais
de um servico no atendimento?

Caso o servico agendado seja encerrado em periodo inferior a 20 minutos, a
Advocacia podera se utilizar do tempo excedente para fazer outras solicitacoes.
Lembrando que o servidor responsavel abrira um protocolo de tarefa para
registro do atendimento corrente e dos procedimentos realizados, para facilitar
a rastreabilidade e supervisdo futura, se for o caso. E sempre aconselhavel,

visando a agilidade e facil localizacao de tarefas, usar o chat e colocar os dados
do atendimento (CPF do(a) segurado(a) e numero de tarefa).

—
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22. Com a implantacao do guiché virtual,
como fica o atendimento presencial a
advocacia nos postos do inss, que ocorria
no guiché preferencial por meio da acp?

O atendimento da Advocacia, nos moldes do que ocorria nas agéncias do INSS
por meio do Guiché ACP, sera exclusivamente realizado por meio do Guiché
Virtual.

Atualmente ha a possibilidade de atendimento presencial nas agéncias
apenas com agendamento prévio, tanto para o(a) segurado(a), quanto para
o(a) advogado(a), nos termos da Portaria DIRBEN/INSS n° 982/2022.

De acordo com a Portaria é possivel o agendamento do “atendimento
simplificado” e “atendimento especifico” por meio da Central 135, nas Agéncias
da Previdéncia Ssocial ou ainda pelo 0800 135 135 (canal de atendimento
exclusivo a advocacia).

23. O que fazer quando o sistema fica
indisponivel e existe um prazo a cumprir?

Conforme previsdo do §2° do artigo 14 da Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28
de marco de 2022 (LIVRO IV - Processo Administrativo Previdenciario) com
redacdo dada pela PORTARIA DIRBEN/INSS N°1.023, DE 6 DE JUNHO DE 2022,
se 0s cahais de atendimento remoto estiverem indisponiveis, sera garantida
a prorrogacao do prazo até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos) do primeiro dia util seguinte ao da resolucao do problema.

Em situagcdes como essa € muito importante que a Advocacia tente acessar o
servico e tire "print screen" da tela com a informacao de indisponibilidade do
sistema, para que possa buscar a devolucao de seu prazo posteriormente.

A fim trazer seguranca, rapidez de informacdes e auxiliar os advogados, o
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB) disponibiliza
certiddes de indisponibilidade dos servicos digitais do INSS através do endereco
eletronico:

https://www.oab.org.br/noticia/59589/conselho-federal-publica-certidoes-d
e-indisponibilidade-do-inss-para-consulta

24. O servidor precisa estar com camera
aberta?

Para a Advocacia €& obrigatéria a utilizacido da camera, para fins de
identificagcdo. Para o servidor a regra é estar com a camera aberta, no entanto
ele podera desliga-la se o seu sistema funcionar mais adequadamente sem o
uso da camera, ou se ela nao estiver disponivel no seu local de trabalho.

—
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25. O que fazer quando ha a negativa
do servidor em concluir um servico
solicitado?

Relatar a ouvidoria OAB SP ou pelo e-mail ouvidoria@oabsp.org.br (informar
dia, horario de atendimento, numero do protocolo, o servico e o nome do
servidor). Sendo fundamental observar os servicos que podem ser realizados
no guiché virtual.

26. O que fazer se o servidor nao concluir
os servicos solicitados durante o
atendimento?

Importante esclarecer que nem todos os servicos atendidos pelo guiché virtual
podem ser concluidos na hora. Sendo assim, o servidor devera informar ao(a)
advogado(a) que este servigco sera concluido posteriormente por meio da
inclusao das informacdes no protocolo da tarefa referente ao atendimento nao
concluido na hora.

27. O que fazer se no dia e horario
agendado o servidor nao “abrir” a sala
Oou hao concluir os servicos que se
comprometeu a fazer posteriormente?

Formalizar uma reclamacao para a ouvidoria da OAB SP ou pelo e-mail
ouvidoria@oabsp.org.br (informar dia, horario de atendimento, nome do
servidor ou codigo de agendamento do Guiché Virtual disponibilizado no
e-mail de comprovacido do agendamento). E necessaria a identificacdo dos
atendimentos faltosos ou nao finalizados.

28. Consigo solicitar todos os servicos pelo
guiché virtual?

Somente os servicos nao incluidos nos sistemas MEU INSS, INSS DIGITAL
e Central 135. Determinados servicos sao configurados para requerimento

apenas em um determinado canal e o servidor que atende no guiché virtual
N3ao conseguira executar

29. Consigo informacoes de recursos do
crps pelo guiché virtual?

Nao. O CRPS é uma segunda instancia administrativa que nao se vincula ao
INSS, mas é possivel ter informacgdes e fazer solicitacao de encaminhamento
dos recursos que ainda nao foram distribuidos as juntas —ainda nao “subiram”
ao CRPS no Guiché Virtual.

—
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30. Como cancelar o agendamento?

Na mesma plataforma em que foi feito o agendamento:

'Io Na pagina inicial, cligue em Consultar.

2. Dados do Requerente 3. Selegdo da Unidade 4, Confirmagao do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

Protocolo do requerimento

Requerer Consultar

Atendimento a distancia

O atendimento € realizado a distancia, nao sendo necessario o comparecimento presencial nas unidades do INSS, a nao ser quando
solicitado para eventual comprovagdo. Para acompanhar o andamento do requerimento, clique na opgao “Detalhar” abaixo.

MotificagGes

20 Role a pagina até aparecer as informacdes sobre os Atendimentos
Presenciais.

Atendimento presencial (agendamentos)

O atendimento é realizado de forma presencial na unidade do INSS selecionada, sendo indispensavel o comparecimento do requerente
ou seu procurador na data e hora agendada.

Total de Atendimentos Presenciais: 11 | Pagina 1 de 2 o

Prutocoln
Servigo Unida Toclos

Agendamento -

1290004223 Guiché Virtual -
OAB
Agendamento -

1056722115 Guiché Virtual -
OAB

30 No agendamento que deseja cancelar, clique no icone X

40 Abrira uma mensagem de confirmacao do cancelamento.
Clique na opcao SIM.

Protocolo Situagio
I | K e
Agendamento - |
1044618028 Guiché Virtual - : Agendado
OAB Cancelar Requerimento
Agendamento - Cancelar Requerimento
646400380 Guiché Virtual - Cumprido
OAB Vocé deseja realmente cancelar o requerimento?
” - r . .
Agendamento - e
2090179926 Guiche Virtual - Cumprido
OAB *
i |
Agendamento - = @
171073675 Guiché Virtual - Cumprido

5° Ao confirmar, o agendamento aparecera como cancelado

PRONTO, SEU AGENDAMENTO
FOI CANCELADO!

—
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31. O que acontece se eu hao comparecer
ao agendamento?

Nesse caso vocé tera que agendar novamente. No entanto, € muito importante
que, como qualquer compromisso da Advocacia, somente nao compareca
em casos excepcionais ou, sabendo da impossibilidade de comparecimento
com antecedéncia, faca o cancelamento ou reagendamento do atendimento
para que a vaga seja aberta para outro(a) advogado(a). O cancelamento ou
reagendamento por ser efetuado na tarefa aberta no INSS Digital ou no MEU
INSS do préprio advogado.

32. O atendimento gera relatério ou
protocolo?

Para cada solicitacao realizada pelo Guiché Virtual sera criado um protocolo
de tarefa especifica “Guiché Virtual OAB”, no qual estardo identificados
os procedimentos realizados e a identificacao do servidor que realizou
o atendimento. O protocolo desta tarefa serd informado a Advocacia,
preferencialmente, no chat do Google Meet ou podera ser consultado no MEU
INSS / GERID.

33. E possivel protocolar oficios judiciais
no guiché virtual?
Nao. Os oficios judiciais nao encaminhados diretamente pela Justica ao INSS

devem ser encaminhados via e-mail para a Geréncia Executiva de competéncia,
conforme listagem anexa.

34. E possivel requerer no guiché virtual
a distribuicao de recurso a junta de
recursos?

Sim, é possivel requerer o encaminhamento.

35. E possivel requerer a implantacao de
beneficios que obtém éxito no conselho
de recursos da previdéncia?

Sim, mas sera feito por meio de formulario a ser preenchido pelo servidor

e encaminhado a Geréncia Executiva responsavel. Nesse caso, para fazer a
solicitacao no guiché, deve ser observado o novo regimento interno do
Conselho de Recursos da Previdéncia, CRPS - PORTARIA MTP N° 4.061, DE 12
DE DEZEMBRO DE 2022.

—
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36. Perdi a senha de acesso ao sistema de
requerimento do INSS Digital, que permite
requerer servicos a distancia e agendar

o atendimento no Guiché Virtual. Como
recupera-la?

E possivel solicitar a reinicializacdo da senha através do e-mail inss@oabsp.org.br
Ou por meio do passo a passo abaixo:

a) Acesse o0 endereco:
https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/?action=form-change-password
b) Cligue no item “Recupere sua senha através do e-mail".

Esta opcao permite informar um e-mail externo para que o sistema envie as
iInstrucdes de troca da senha.

c) Preencha o mesmo e-mail da advogada/advogado nos dois campos de
e-mail Corporativo e e-mail Particular.

d) Apds clicar em “Confirmar Envio de Token”, o sistema envia uma
mensagem para o e-mail particular informado.

e) Clique no link recebido no e-mail para alterar a senha.

37. Como redefinir uma nova senha do
SAG e/ou do GERID, que permitem acesso
ao Guiché Virtual?

a) Entre no endereco:
https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/?action=form-change-password

b) Preencha os campos senha atual e nova senha. O campo para definir nova
senha deve respeitar as regras de restricao de seguranca da senha. A senha
devera ser composta por um minimo de 8 caracteres e necessariamente devera
ser alfanumérica (conter numeros e letras) e conter pelo menos um caracter
especial (@, #, $ ou outros).

—
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38. Extrato de informe de rendimentos

de pessoa falecida para declaracao de
imposto de renda:

Saiba que vocé pode acessar o Informe de Rendimentos da pessoa falecida,
para fins de Declaracao de Imposto de Renda. Para isso acesse o link:
https://extratoir.inss.gov.br/irpfOl/pages/consultarExtratolR.xhtml

COMO FAZER.. o

Extrato para Imposto de Renda

Anc Calenddrio: | 2021 + |

Para ancs anteriores, por favor clique aqul,

Nomero do Beneficio; . ___i
[itfeviel @ MiLimsro O Beu Banelicio s penlod oo himhi

Data de Mascimento:

Infoimrd sua Cata de Nasdmento com 4 BAgarismas no ard. Exemplo:
F513 108s

NMoame do benaficidria:

CPF:
Infoemee o nome & CPF do Benefciis [sem oonlcd, bracds ou Buerss)

Ndd S0 um nobo

i_-:lq=-._-_h._l. Comissao de

Direite Prevideaciario

a0 FAULD

ATENCAO
E-MAIL UTIL: inss@oabsp.org.br. Contato direto com equipe da OAB SP.

Também é possivel relatar problemas através da Ouvidoria da OAB SP, ou pelo
e-mail da ouvidoria: ouvidoria@oabsp.org.br.

Guiché Virtual: INSS e OAB SP 15



Lista de e-mails das geréncias executivas
do inss:

Geréncia Sao Paulo: oficios.gexspc@inss.gov.br
Geréncia Aracatuba: gexact@inss.gov.br

Geréncia Araraquara: gexacq@inss.gov.br

Geréncia Bauru: gexbru@inss.gov.br

Geréncia Campinas: gexcpn@inss.gov.br

Geréncia Guarulhos: gexgru@inss.gov.br

Geréncia Jundiai: gexjdi@inss.gov.br

Geréncia Marilia: gexmri@inss.gov.br

Geréncia Osasco: gexosa@inss.gov.br

Geréncia Piracicaba: gexpir@inss.gov.br

Geréncia Presidente Prudente: gexprp@inss.gov.br
Geréncia Ribeirao Preto: gexrbp@inss.gov.br
Geréncia ABCD: oficios.abc@inss.gov.br

Geréncia Santos: gexsan@inss.gov.br

Geréncia Sao Joao da Boa Vista: gexsbv@inss.gov.br
Geréncia Sao José do Rio Preto: gexsrp@inss.gov.br
Geréncia Sorocaba: gexsor@inss.gov.br

Geréncia Vale do Paraiba: gexvpb@inss.gov.br

Videos sobre INSS Digital Tutorial:

Tutorial: como agendar o atendimento no Guiché Virtual exclusivo a
Advocacia paulista

Como montar um processo no INSS Digital
Modelos de requerimentos para INSS Digital
Como fazer o cadastro no INSS Digital

Tool Kit / Equipamentos para o INSS Digital
Lancamento da Campanha OAB SP

Advocacia Previdenciaria. Cuidando
do presente e do futuro

[ —
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Entendendo as prerrogativas da advocacia
previdenciaria

As prerrogativas profissionais dos(as) advogados(as) sao um conjunto de direitos
tao importantes quanto desconhecidos na pratica profissional diaria.

Prerrogativa costuma ser confundida com privilégio. Até mesmo advogados e
advogadas, algumas vezes, nao conhecem com clareza os seus direitos e suas
ferramentas legais.

Por isso, para uma interpretacao correta dos direitos dos advogados
previdenciaristas, este e-book sugere o constante estudo do direito
previdenciario e social, além de uma investigacao mais profunda das leis, dos
regulamentos e sites de acessos citados.

O que sao prerrogativas dos advogados?

As prerrogativas estdo previstas na Lei n° 8.906/94 em seus Artigos 6° e 7°. A
Lel garante ao advogado o direito de exercer a defesa plena de seus clientes,
com independéncia e autonomia, sem temor do magistrado, do representante
do Ministério Publico ou de qualguer autoridade, entidade ou 6rgao, que possa
tentar constrangé-lo ou diminuir o seu papel enquanto defensor das liberdades
e defesa dos direitos fundamentais de seus assistidos.

Ou seja, sao garantias fundamentais, previstas em lei, criadas para assegurar o
amplo direito de defesa e acesso engquanto representante legitimo e no exercicio
de sua profissao.

Das ferramentas e conquistas na evolucao
do direito previdenciario

A Advocacia Previdenciaria exerce uma funcao de linha de protecao dos direitos
sociais frente ao poderoso aparato do Estado, sendo funcao indispensavel a
correta administragcao da justica, conforme consta no art.133 da CF.

Por isso, 0 acesso ao direito de “requerer” no direito previdenciario vem sofrendo
constantes alteracdes pelo seu dinamismo social e tecnoldgico globalmente
vivenciados.

Assim, a Advocacia Previdenciaria deve conhecer e se manter atualizada de
todos os canais existentes, como o PJE, EPROC, Esaj, Balcao virtual, MEU INSS,
SAG, GERID, guiché virtual, 0800-135-0135 etc.

Das responsabilidades e formalidades que
precisam ser conhecidas pela advocacia
previdenciaria:

O advogado previdenciarista exerce um papel de servico publico e de funcao
social relevante ao atuar na defesa dos direitos sociais dos cidadaos, muitas

vezes vulneraveis e aflitos, para ter cumprido e consagrado o principio da
eficiente gestao Publica.

—
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Por isso, ndo sé a Lei n° 8.906/94 deve ser conhecida pelo(a) advogado(a),
mas também a Lei n° 9.784/99, n° 8.112/90, Lei n° 8.213/91, Lei n° 8.212/91,
o Decreto n° 1.171/94, Decreto n° 3048/99, a Portaria n° 116/2017, “IN 128
e alteracdes”, entre diversas outras regulamentagdées que podem ser
acompanhadas com regulares atualizagcdes pelos canais de acesso como:
(https://www.instagram.com/direito.previdenciario.oabsp/ ).

Assim, sabe-se que atualmente a maioria das formas de requerimento, a que
se deve constante atualizacao, acontece através de processos e procedimentos
digitais e tecnoldgicos.

-pg 16X

Da funcao social e as prerrogativas do
advogado previdenciarista na defesa de
direitos sociais fundamentais.

E evidente que a Autarquia Federal - INSS, é a maior demandante da Justica, por
iIsso cada vez mais a responsabilidade de atualizacao e representacao técnica na
defesa dos direitos de seus assistidos se torna relevante.

Desse modo, o(a) advogado(a) dentro de suas prerrogativas advocaticias,
garantias fundamentais, deve conhecer todas as legislagcdes e ferramentas
disponiveis para ter respeitado o tratamento a altura da dignidade da advocacia.
As prerrogativas nao sao privilégios, muito longe disso. Na verdade, elas
asseguram direitos tao elementares, que causa espanto o fato de que ainda
sejam constantemente violadas e nao conhecidas.

A informacao, o estudo constante, o aperfeicoamento profissional, a
conscientizacao da defesa do direito social e o uso de todas as ferramentas
legais disponiveis sao os caminhos propostos por esta iniciativa para se
defender as prerrogativas do advogado previdenciarista.

Direitos e deveres, referéncias legislativas
e instrumentos:

Podemos entender que a atuacao das advogadas e dos advogados
previdenciarios se pauta dentro dos limites legais e éticos, em que a defesa do
bom direito é conduta regular, a qual ndo se deve impor qualquer ébice.

Deve-se conhecer as constantes alteracdes das Lei n° 8.906, Lei n° 9.784/99,
Lei n° 8.213/91, Lei n° 8.212/91, Portaria CRPS n° 116/2017, IN, e dos Decreto n°
1.171/94, Decreto n°® 3.048/99, portarias, ordens de servico, entre outros atos
administrativos.

Portanto, nosso compromisso € com a defesa da cidadania, dos segurados,
do respeito as normas e, principalmente, das prerrogativas da Advocacia
Previdenciaria, as quais devem ser respeitadas e valorizadas frente a grande
funcao social que exerce para os cidadaos e as cidadas brasileiros(as).

—
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Glossario de Internet

Tire duvidas sobre termos da internet em dois glossarios: da SaferNet Brasil e/ou
da Kazuk.
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