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Guiché Virtual INSS e OAB/SP

E um servico remoto solicitado por meio do Portal de Atendimento — PAT,
destinado exclusivamente as advogadas e aos advogados cadastrados e
credenciados no Acordo de Cooperacao Técnica — ATC, celebrado entre a
OAB/SP e o INSS.

Este servico foi desenvolvido com o objetivo de facilitar o atendimento,
reduzindo a necessidade de deslocamentos até as agéncias fisicas do INSS.
Assim, busca-se atender a Advocacia Paulista de maneira eficiente e pratica.

Toda a Advocacia Paulista podera ser atendida por servidor do INSS, através
de videoconferéncia utilizando a plataforma Microsoft Teams, acessivel por
computador ou celular.

Caso a advogada ou a advogado, nao tenha cadastro no INSS Digital, podera
consultar a Cartilha do INSS Digital de 2024, com todas as informacgdes
necessarias para realizar seu cadastro.

Para acessar a Cartilha INSS Digital de 2024, siga as etapas abaixo:
Acesse o site oficial da OAB/SP: através do link

https://www.oabsp.org.br/servicos, procure na se¢do de servicos, e clique
em “INSS DIGTAL”, e faca o download da cartilha INSS Digital 2024.

Siga as Instrucgdes: A cartilha é um guia completo para a realizagao do
cadastro e acesso ao INSS digital, além de orientagdes praticas sobre os
servicos disponiveis, no portal de atendimento
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& Regras Importantes

O Guiché Vitual é um servico exclusivo para a advogada e
advogado credenciados no INSS Digital, cujo nome e
numero da OAB constem na procuracao e no termo de
representacao.

realizado por substabelecimento a outra(o) advogada(o) ou

® Em nenhuma circunstancia, o atendimento podera ser
terceiro (ex. estagiario).

A procuracdao deve conter poderes especificos para
representacao no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), em conformidade com os artigos 541 e 542, ambos
da Instrucdo Normativa 128/2022.

<)

A procuracdao com poderes genéricos nao é recomendada,
pois o servidor pode n3o aceitar e recusar o atendimento.

Cada atendimento tem a duracdo maxima de 20 (vinte)

minutos. Transcorrido esse prazo, o servidor podera
20 encerrar a videoconferéncia para nao prejudicar os
atendimentos posteriores.

A(o) advogada(o) podera se utilizar do tempo excedente
para fazer outras solicitacdes. Lembrando que o servidor
responsavel abrira a tarefa para registro do atendimento,
podendo pedir a apresentacao ou a inclusao na tarefa do
termo de representacdao, procuracao, carteira da OAB, e

documento de identificagao do requerente.
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—— Servigos solicitados no Guiché Virtual

Todos os servicos que nao estao disponiveis nos canais
remotos - INSS DIGITAL e MEU INSS.

v Exemplos de Servigos:

Celeridade na conclusao de requerimentos, servicos e tarefas
(concessao, revisao, acertos etc.), que estejam em analise hd mais de 30
dias;

Celeridade na tarefa de cumprimento de acdrdao do CRPS (implantacao
de beneficio), que estejam em andlise ha mais de 30 dias;

Encaminhamento de recurso ordindrio e especial ao CRPS, que estao
parados no PAT por mais de 30 dias, sem distribuicao no CRPS;

Indice de Funcionalidade Brasileiro IF-BRA, caso ndo tenha sido juntado
no processo administrativo;

Microfichas;
Orientagdes e informacdes;

Senha do Gov.br para o segurado;
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Passos para o agendamento do Guiché Virtual no Portal
de Atendimento - PAT

12 Passo >

A(o) advogada(o) com cadastro no INSS DIGITAL pode acessar o Portal de
Atendimento — PAT, disponivel no link: http://atendimento.inss.gov.br/,
fazendo o login com o duplo fator de autenticacao - FMA, por meio do

certificado digital e cddigo enviado no App Autenticador.

Cligue em “Entrar com o Certificado Digital”

VWGERID

CPF:
Senha:

[J Axisar antes de logar em outros sites

Entrar

Em seguida abrird a caixa de mensagem para selecionar o certificado,

escolha o certificado digital e clique em “OK”.
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ov.br/cas/login?service=https23A%2F%2Fgeridinss.dataprev.gov.br22Fcas2%e2Foauth2.0262Fca... .

Il no C... Recurs

Selecione um certificado >

- Selecione um certificado para se autenticar no geridinss.dataprev.gov.br:8443 -

Tema Emissor Serial

AC OAB G3

AC OAB G3

AC OAB G3

Informacdes do certificado — “ Cancelar

[0 Axvisar antes de logar em outros sites.

Entrar com Certificado Digital

Saiba como cbter um Cersificado Digital

Em seguida, abrira a caixa com mensagem para efeturar o login “PIN”, que

é a senha do certificado digital. Insira o corretamente e clique em “OK”.

-
“GERID

Introduzir PIMN

Para efetuar log
CPE- Introduzir PIMN: i —
¥ O comprimento mimimo do PIN & 4 bytes I
- O comprimento maximo do PIN & 15 bytes

Ok Cancelar
Senhac

[ Aswisar antes de logar em outros sites._

Entrar

Ou

Entrar com Certificado IDigital

Saibs como obter wmn Cersificads Digit

k

Esgqueci MWinha Senha

Neste momento, a(o) advogada(o) devera acessar o App Authenticator, e
aparecera o codigo numérico para ser inserido.
Como aparece no App Autenticator:
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I - o tutenicor 0

WGERID ..

cexo |
754 529 i

— Cadigo numeérico:

Reiniciar Dispositivo MFA

Atencao: Para evitar erro no acesso, o horario deve ser o mesmo (igual) no
celular e no computador.

Digite o cédigo numerico recebido no App APP Authenticator no sistema.

WGERID

O sistema abrira o login — PAT, a aplicagdao do PAT solicita acesso as
informacgdes sobre vocé, cligue em “Abrangéncia” a aparecera o CNPJ da

OAB/SP, e clique em “Papel”, aparecerd ENTIDADE_CONVENIADA OAB, e
clique em “Autorizo”
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LOGIN - PAT

A aplicacao PAT solicita acesso as seguintes informacoes sobre voce

Nome completo

Suas permissoes de acesso

CPF

Abrangéncia

Papel

Matricula do usuario

Lista de Organization Unities em seu cadastro no LDAP

Abrangéncia

| CNPJ:43419613000170.CNPJ v
Papel
| ENTIDADE_CONVENIADA_OAB v

'//“ ~ ) ‘\\\
8 S </,./'

Aparecerda a mensagem sobre o uso do certificado A3.
Todos os certificados emitidos pela OAB/SP sdo tipo A3. Clique em “OK”

LOGIN - PAT Entidade Conveniada

O uso do Certificado Digital modelo A3 sera obrigatorio em breve. Todas as
Entidades Parceiras ja devem adquirir e/ou configurar seus certiicados.
Fundamentacao: RESOLUCAO CNPS/MPS N@ 1.358, DE 31 DE AGOSTO DE 2023.

—_ e,
M A

Pronto, agora esta logado ao Portal de Atendimento — PAT
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22 Passo

Cligue em “Novo Requerimento”

= Portal de Atendimento | INSS

#

Requerimentos

Consultar Requerimentos

CPF MNarme

Protecolo Situaco

Q. Busear

Novo Requerimento _

Atendimento a distancia

atendimento & realizadc a distncia ndo sendo necessar mparecimento presencial nas unidades do NS5 a nlko ser gu tado para eventual comprova

Protocole Servico Home CPF Profocolado em Unidade

Henhum registro encontrado

32 Passo

Selecione o servico de “Agendamento - Guiché Virtual - OAB”. No canto

esquerdo da tela, cligue em “Avancgar”.

= Portal de Atendimento | INSS

A > Requerimentos

INCLUIR REQUERIMENTO
() (3) () (%)
( (1 ® ® ® ® ®
Selecionar Servigo Dados Requerenie Selecionar Unidade Selecionar Vaga Confimar Comprovante

Selecdo de Servicos

Servico

' 3

Agendamento - Guiché Virtual - OAB

Informagdes do Servigo Selecionado

Agendamento de atendimento para achvogados (0AB)
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4° Passo

Informe os dados:
Requerente: “CPF do segurado”, assim o sistema automaticamente busca o

nome completo e a data de nascimento.
Advogada (0): “celular” e, “e-mail”.
Informe dados adicionais:

III
.

Advogada(o): “nimero da OAB” e novamente o “e-mai

Preenchimento com erro: Erro de digitacdo ou e-mails divergentes
informados nos dois campos, ndo sera enviado o link para acessar a
videoconferéncia.

-
' ) Atencao ao preencher o e-mail
=)

E essencial que o endereco de e-mail do (a) advogado (a), responsavel pelo
guiché virtual, seja digitado corretamente nos 02 (dois) campos
designados. Isso assegurara que o link de acesso a videoconferéncia, seja
enviado corretamente pelo INSS para o e-mail indicado.

Recomendagoes para evitar erros:

Confirmacgao prévia: Antes de comecar a digitar, confirme o endereco de e-
mail correto que deseja receber o link da sala virtual.

Atencao ao digitar: Insira o e-mail com cuidado em ambos os campos,
prestando atencdo especial aos detalhes, tais como: o nome de dominio;
ponto “.”; caracter “_”, “- “, e simbolo "@", constantes em enderecos de e-
mail.

Revisao cuidadosa: Apds a digitacao, revise os campos para assegurar que

o e-mail esteja idéntico em ambos.

CARTILHA

Guiché Virtual - -« -




= Poralde Alendimento | NSS By

f » hoquiminiz

INCLUR REQUERIMENTO
0 | ; |

Deizegeet

=)
)
=D

At - Guch - 0
i e

Dados o Requerente

i3 Data e Nesement

(el Teehnehio Emal

| i | m—

Dados Ao

M8 tnadgel

—

Inkymeseue-mel

Te— ﬁ

52 Passo

Em seguida, anexe o termo de representacdo, a procuracdao com poderes
especificos para representacao no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), a carteira da OAB, e o documento pessoal com foto do segurado (RG
ou CNH). Certifique-se de assinar todos os documentos clicando no icone

3

B
N

No canto esquerdo da tela, clique em “Avancar”.

Enie  documentacéocomprobatdn praanélse dopletn caso necessdro
M

{famanhio e cataaiquiv o pod enceckr 510

Eiodeamuvy

i

N |
CET |
CER N |

ame § |

Yolar w
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62 Passo >
m ATENCAO:

Nao ha vagas disponiveis em outras localidades.
Somente na Agéncia Sao Paulo-Centro, Rua Coronel
Xavier de Toledo, Sao Paulo/SP CEP: 1480-000.

A consulta de vagas pode ser realizada por CEP ou Municipio.

Consulta por CEP:

Digite o CEP 01480-000, e o sistema automaticamente identificara o endereco
correspondente a Agéncia Sao Paulo-Centro - Rua Coronel Xavier de Toledo, Sao
Paulo/SP.

= Portal e Atendimento | INSS "o
# 5 Requeimentos
INCLUR REQUERIMENTO
t
) 3 n )
o0 g 0 0 0 H
Seleciona Senico Decs Reqerente Selecionar Unichde Selioner Vaga Conimer Compoante
Agendamento - Guiché Vitual - OAB
AencimentoPresencia
Consuliarpor CEP- Consular por Muricpio
iz
‘ (01048-000 ‘— ‘

Delapara [N
i AGENCIASHOPAL)- CENTRD
) ACORONELKAVER CETOLEDO, 20
SKOPRULO-P
LELCR 000
m
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Consulta por enderego:

Selecione sempre a Agéncia Sao Paulo-Centro, localizada na Rua Coronel
Xavier de Toledo, e cligue em “avancar” no canto esquerdo da tela.

£ Portal de Atendimenta | INSS n e

INCLUR REQUERIMENTO

AR KA

KBOHRHLD HTAUR

ACHHA T

RBOARRLD B

ACHHA O

KOOI MY

72 Passo

O sistema apresentara as datas e os horarios disponiveis. Escolha, e no
canto esquerdo da tela clique em “Avancar”
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% Portal oo Aendmertn | NS B

# i

INCLUR FECUERVENTO

S g 3 : : j
[
Aoprcangtz i il Ok
o
e VT )
1] D fmicy

i Lavhin

i

i Qv

Qv

82 Passo

Pronto! O agendamento foi realizado com sucesso.
Confira os dados informados.

= Portal de Atendimento | INSS o

=
# . Agendaments
Atendimento Presencial
Servigo Status Data & Hora Agendada
Agendamento - Guiche Virtual - OAB AGENDADO 13/11/2024 35 10:30 (Quarta-feiral
Endereco Unidade

R COROMEL ¥AVIER DE TOLEDO, 280 - SAD PAULO/SP - 01.048-000 AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SA0 PAULD - CENTRO

Protocolo do Requerimento

Protocolo Data de Entrada do Requerimento Canal do requerimento

p—

ﬁ 2116340016 041172024 &5 2100 Enlidade Canveniada
Observagdo

A analise do requermento sera confirmada apds o comparsciments do requerente ou seu representants na data @ hora agendada.

Dados do Requerente

Nome Completo CPF Data de Nascimento
E-mail Celular
OAB do advogado Informe seu e-mail

Anexos

ANA_00000000000 _ORIGINAIS TERMO pdf
ANA ORIGINAIS_PROCURACAC pdf

@ ANA CRIGINAIS_ OAB pdf

ANA_00000000000 _ORIGINAIS IDENTIDADE pdf
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O protocolo também, ficara disponivel para download em formato PDF, é
so clicar em “gerar comprovante”.

PROTOCOLO DE REQUERIMENTO

2116349916

Data de Entra

Conver
COMPROVANTE DO PROTOCOLO DE REQUERIMENTO

Requerente

Servico
AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL - OAB

O atendimento presencial sera em Horario marcado

13 0% 10:30

Unidade Responsavel

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL CPF
SAO PAULO - CENTRO

Dados do Requerente

MNascimento
Ma
R CORONEL XAVIER DE TOLEDO, 290, N/A, N/A E?hﬁail
SAO PAULOYSP

CEP: 01.048-000 Telefone nao informado

Celular
Solicitado por

Nome do Usuario
CPF do Usuario

Entidade ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL -
SECCAO DE SAQ PAULO (OAB SP)

Campos Adicionais

Informe seu e-mail OAB do advogado

Informagdes Adicionais

Agendamento de atendimento para advogados (OAB)

Recebimento de link para videoconferéncia

A advogada ou o advogado recebera o link para acessar a videoconferéncia

por meio do Microsoft Teams, 01 (um) dia antes da data agendada no e-
mail informado.

ATENCAO: Caso n3o encontre o e-mail na caixa de entrada,
verifique se esta no spam/lixo eletrénico.
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GuichéVirtual GEXMRI sex., 8 de nov., 18:30 (ha 3 dias) >r (&S] «— :

para mim w

Agendamento Protocolo 1367646454~ Guicheé Virtual - OAB

###E# Esta € uma mensagem automatica. Favor n3o responder esse e-malil. ##848%

Prezado(a) Dr(a). boa noite!

Este e-mail & referente ao Agendamento - Guiché Virtual - OAB. de protocoloc n® 1367646454,
requerido em 31/10/2024

Para dar um melhor aproveitamento ao nosso curto tempo, realizo algumas sugestdes:

1. NA HORA DO ATENDIMENTO. tenha em m3os os seguintes:
o CPF e OAB;
e CPF do Segurado;
o NB (se for o caso).
2. Verifique se nos processos/requerimentos, ja constam as procuracdes.
3. O acordo ndo contempla calculo de GPS nem protocolos, mas o INSS dara o melhor
suporte para a sua solicitacdo

Orientacodes Gerais sobre o Atendimento:
Protocolo SAG: 1367646454
Segurado(a): - CPF:
Advogado(a): -
OAB:
CPF:
Agendado para o dia: 11/novembro/2024 ( SEGUNDA-FEIRA ) as 10h30
E-mail informado no Agendamento:

Observagoes do requerimento:

@
* Microsoft Teams
Link do atendimento: Reunido no Teams

hitps://teams.microsoft. com/Vmeetup-join/19%3ameeting_
ZJUSNTYyYjKtMWMwWOCOONJKILTKXMWELYZg3NZKOZTcxN2Qy%40thread. v2/07?
conNtext=%7b%22Tid%22%3a%224d715491-2a131-4€22-a736-

Caso encontre dificuldade de acessar o link da reunido, acesse o site
https://www.microsoft.com/pt-brimicrosoft-teams/join-a-meeting?rtc=1 € informe a ID cga
reunido e senha abaixo

ID da Reuniao: 285 345 775 773
Senha: .

Acesse o link acima 5 minutos antes do horario agendado € aguarde até que o servidor efetive
sua liberacao para inicio do atendimento.

Lembramos que o atendimento € exclusive do advogado que fez o agendamento € ndo sera
permitido o atendimento de terceiros, mesmo apresentando procuracao ou substabelecimento.

Informamos que a duracdo deste atendimento € de 20 minutos. O INSS estara no aguardo para o
melhor atendimento que puder oferecer. Até Iat

OBS: E-mail localizado para envio do convite:

Em caso de duvidas acesse o E-book Guiché Virtual INSS e OAB SP disponivel para
download em:
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Observacgao:

Deverd acessar o link com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) minutos,
conforme orienta¢des enviadas no e-mail. Havera tolerancia maxima de 5
(cinco) minutos contados a partir do horario agendado. Em caso de atraso,
sera descontado da duracao do atendimento (20 minutos).

E sempre aconselhavel, visando a agilidade e facil localizacdo de tarefas, ter
em maos os dados do atendimento (CPF do segurado e numero de tarefa).

Encaminhamento do servi¢o solicitado no Guiché Virtual dentro do INSS

O servidor que ira realizar o atendimento verificara a
@ solicitacao e, caso a tarefa tenha um responsavel atribuido,
e preenche o formuldrio e o encaminha para a geréncia

responsavel. Caso contrario, ou seja, se a tarefa nao tiver
um servidor responsavel, ele a direciona para a Geréncia
Executiva competente, informando o motivo e destacando
a cobranca feita pela advogada(o).
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Caso nao receba o link da videoconferéncia para realizar o Guiché Virtual ou o
servidor nao conclua o servigo que se comprometeu a fazer no atendimento

@ Devera formalizar uma reclamac3o para OAB/SP, no
endereco eletrénico inss@oabsp.org.br, com o seu

CPF, numero da OAB e o numero do protocolo, para
fins de dados estatisticos para a OAB/SP, requerer
esclarecimentos e informagdes para o INSS e
melhoria continua do servico.

Problemas técnicos

Durante a videoconferéncia, varios fatores externos
podem impactar a atendimento, que nao dependem
dos usuarios, como instabilidade nos sistemas do
INSS, ou a qualidade da conexao da internet.

Caso ocorra algum problema no atendimento, é
aconselhavel agendar novo agendamento ou encaixar
0 caso em outro guiché ja agendado.
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Cancelamento do Guiché Virtual

A opcao de cancelamento esta disponivel apenas no momento do
agendamento, ndao sendo possivel cancelar apdés o encerramento do
agendamento, pois a aba “cancelamento” fica indisponivel.

Para proceder com o cancelamento do Guiché Virtual, é necessario que a
solicitacao seja feita com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas em relacdo a data e hora previamente agendadas. Isso garante que o
processo de cancelamento seja realizado de maneira adequada e sem
contratempos.

Proceda igualmente como se fosse realizar um agendamento para o Guiché
Virtual, como indicado no inicio da cartilha, e digite o CPF do segurado. O
sistema automaticamente detectara a existéncia de um agendamento para

o CPF, e abrird a aba de cancelamento.

Cligue no botao “Cancelar Agendamento”, e o cancelamento sera realizado.

= Porial de Atendimento | INSS

W g

ke

&
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Servi¢os nao disponiveis no Guiché Virtual

Informacdo sobre andamento de recursos no Conselho de Recursos da
Previdencia Social- CRPS, por tratar de um sistema proéprio (Sistema de
Recursos) e-SISREC, pode ser acessado pelo link
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-da-
previdencia-social/consulta-processual, ou pelo MEU INSS do segurado
da(o) advogada(o) que esteja vinculado ao recurso.

Os oficios judiciais ndo encaminhados diretamente pela Justica ao INSS
devem ser encaminhados via e-mail para a Geréncia Executiva de
competéncia, conforme listagem abaixo:

GERENCIAS EXECUTIVAS DO INSS

Geréncia SP Centro: oficios.gexspc@inss.gov.br
Geréncia SP Norte: gexspn@inss.gov.br

Geréncia SP Sul: gexsps@inss.gov.br

Geréncia SP Leste: gexspl@inss.gov.br

Geréncia Aragatuba: gexact@inss.gov.br

Geréncia Araraquara: gexacq@inss.gov.br

Geréncia Bauru: gexbru@inss.gov.br

Geréncia Campinas: gexcpn@inss.gov.br

Geréncia Guarulhos: gexgru@inss.gov.br

Geréncia Jundiai: gexjdi@inss.gov.br

Geréncia Marilia: gexmri@inss.gov.br

Geréncia Osasco: gexosa@inss.gov.br

Geréncia Piracicaba: gexpir@inss.gov.br

Geréncia Presidente Prudente: gexprp@inss.gov.br
Geréncia Ribeirdo Preto: gexrbp@inss.gov.br
Geréncia Santo André/S3do Bernardo do Campo:
oficios.abc@inss.gov.br

Geréncia Santos: gexsan@inss.gov.br

Geréncia Sao Jodo da Boa Vista: gexsbv@inss.gov.br
Geréncia S3o José do Rio Preto: gexsrp@inss.gov.br
Geréncia S3o José dos Campos: recnissjc@inss.gov.br
Geréncia Sorocaba: gexsor@inss.gov.br

Geréncia Taubaté: gextbt@inss.gov.br
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CARTILHAS - site https://www.oabsp.org.br/servicos

Cartilha INSS DIGITAL 2024
Cartilha passo a passo para protocolar requerimento

Siga a comissdo Comissdo de Direito Previdenciario da OA/SP nas redes sociais

Instagram: @direito.previdenciario.oabsp
Facebook: Comissao de Direito Previdencidrio - OAB SP
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