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NOTA DO COORDENADOR A 4?2 EDIGAO

Esta é a quarta edicdo do ebook “Estudos e Apontamentos da Comissao Especial de
Compliance”, da OAB/SP, dando assim continuidade ao trabalho da atual gestao
desta Comissao Especial, sob a Presidéncia de Flavia Filhorini Lepique e Vice-

Presidéncia de Luis Eduardo Fernandes Thomé.

Mais uma vez, reunimos diversos artigos que abordam o Compliance nos mais
variados contextos e areas do direito. Das relagdes de trabalho ao mundo da saude,
dos jogos on-line a criptoeconomia, da representacdo sindical aos fundos de

investimento, entre outros.

Cumpre agradecer, por fim, aos autores que integram esta edicdo, bem como os
coordenadores dos Grupos de Trabalho e, na pessoa de Ayra Nataly Freitas,
Secretéaria Geral desta Comissao, toda a equipe da OAB/SP, que tem colaborado de

forma efetiva para a realizacao deste excelente trabalho.
Otima leitura a todos!

Fernando Gouveia
Coordenador de Ebooks e Publicacbes e do Grupo de Trabalho “Governanca e
Compliance na Criptoeconomia” da Comissao Especial de Compliance da OAB/SP
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AGIR DENTRO DA LEI
Alysson Neves

Com a recente decisédo do STF (Supremo Tribunal Federal) a respeito do tema 935,
de permitir a cobranca da contribuicao assistencial (leia-se, contribuicdo; nao é
imposto) abriu brecha para uma série de discussdes no ambito trabalhista sindical.
Mas, antes de iniciar minhas ponderac¢des, vamos deixar para os advogados o que
sé&o dos advogados e comecar a atribuir papéis para os sindicatos, associacoes e,

por que ndo, chamar o compliance para participar desta conversa.

Este tema é, sem sombra de duvidas, um dos mais polémicos da area trabalhista
sindical nos ultimos meses. Por essa razdo é interessante convidar os principais
atores a comecarem a pensar de forma diferente, primeiramente, apontando riscos
desta decisao sob a perspectiva do compliance e trazer claridade para a real funcéo
social do sindicato. E isso passa por uma divulgacéo sobre seus fins e propésitos,
assembleias e votagdes transparentes e, acima de tudo, dar para seus filiados e

associados seguranga e amplo conhecimento e divulgagao.

E, para comecar a (re)construir essa cultura os sindicatos (patronais e laborais)
devem partir de uma premissa, que é agir dentro da lei. E aqui eu convido todas e
todos a afastarem seus vieses inconscientes para refletirem além da primeira

impressao que o titulo deste artigo traz.

Para melhor compreensao de todos é importante contextualizar todo o caminho
percorrido, de forma breve e objetiva, no sentido de colocar todas e todos ha mesma

linha.

O processo chegou no Supremo Tribunal Federal em 2017 com o ARE 1.018.459 que
reconheceu, por unanimidade, a repercussao geral e, no mérito, por maioria de votos,
conheceu-se do agravo e negou-se provimento ao recurso extraordinario, sendo
decidido naquele momento a inconstitucionalidade da cobrangca assistencial
compulsoria do associado, publicada em 10/03/2017 dizendo que “é inconstitucional
a instituicao, por acordo, convencéo coletiva ou sentengca normativa, de contribuicoes

que se imponham compulsoriamente a empregados da categoria n&o sindicalizados”.
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Em seu voto, o ministro relator Gilmar Mendes, traz a distincao entre contribuicao
sindical e assistencial, argumentando que “somente a contribuigdo sindical prevista
especificamente na CLT, por ter carater tributario, é exigivel de toda a categoria,

independentemente de filiagao”.

Ap0s proferido o acérdao, foram apresentados embargos de declaracao e, em agosto
de 2020, os ministros Gilmar Mendes e Marco Aurélio decidiram, em seus votos, que
nao caberiam os embargos e, assim, mantendo a inconstitucionalidade. Na ocasiao,
foram acompanhados pelos ministros Dias Toffoli, Nunes Marques e Alexandre de
Morais. O ministro Edson Fachin votou no sentido de acolher os embargos de

declaracao sem efeito modificativo.

ApOs o pedido de vista do ministro Luis Barroso, em junho de 2022, ocorre o que a
advogada, professora, pesquisadora e lider do GT de Compliance Trabalhista e
Sindical da OAB/SP, Maria Lucia Benhame diz, ou seja, “tem-se uma virada, uma
guinada em 180° do seu voto para acolher os embargos de declaragdo COM efeito
modificativo” (grifo meu), e esse entendimento acabou sendo acompanhado pelos
demais ministros. Com isso, foi fixada no dia 11/09/2023 a tese 935, dizendo “é
constitucional a instituicao, por acordo ou convencao coletivos, de contribuicoes
assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria, ainda que nao
sindicalizados, desde que assegurado o direito de oposi¢ao”. Os argumentos para a
realizacdo da mudancga de entendimento incluem a alteracéo de premissas faticas e
juridicas, importancia da negociacgéo coletiva - incompatibilidade do posicionamento

anterior, enfraquecimento do sistema sindical e manutencgao da liberdade de escolha.

A forma como a tese foi fixada gerou grandes debates entre os profissionais da area,
suscitando a necessidade de o Supremo Tribunal Federal modular os efeitos de sua
deciséo restringindo a eficicia para gerar seus efeitos para o futuro. Do contrario,
como é pontuado pelos especialistas, havera uma inseguranca juridica e, aqui, elenco
duas principais: i) exigir de forma retroativa os ultimos 5 (cinco) anos das empresas o
pagamento nao realizado da referida contribuicao - uma corrente entende que, se néo
h& uma modulagcdo na decisdo do STF o sindicato tem direito para realizar essa
cobranca; e ii) para exercer o direito a oposicao o trabalhador devera pagar uma taxa.
Estes 2 (dois) recortes merecem atenc¢ao porque sao riscos de compliance.
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Com a tese fixada no tema 935 muitos sindicatos anteciparam comecgaram a notificar

os empregadores para o cumprimento da decisao proferida pela Corte. Trata-se de
um risco de possivel mitigacdo com uma estrutura de compliance, atuando em
conjunto com o juridico e recomendando, de acordo com as melhores praticas, um
caminho que néo coloque sindicatos e outros atores, como o MPT (Ministério Publico
do Trabalho) em rota de colisdo em raz&o de possiveis excessos cometidos, sob o
entendimento que a atuacéo esta de acordo com a publicacéo da tese. N&o discuto
direito, mas trabalho na prevencao e aguardar pela publicacéo do acérdéo é uma boa
pratica. E eu reforco novamente que a funcdo do compliance neste momento é
recomendar e, na medida do possivel, dar inicio a um plano de remediacéo de crise,

com base no seu conhecimento multidisciplinar.

No entanto, a partir do momento que um sindicato notifica 0 empregador exigindo o
pagamento das contribuicdes, sem aguardar a publicacdo da decisdo e todo o
transcorrer do julgamento, temos a visdo antiga, ja consolidada em boa parte da
sociedade, de que o sindicato colocara a protecdo de direitos dos trabalhadores em
segundo ou terceiro plano. O mesmo argumento pode ser utilizado em razdo da
exigéncia de pagamento de uma taxa para o trabalhador néo filiado exercer seu direito
de opor o desconto da contribuicdo assistencial. E aqui a questdo pode ter reflexos
mais significativos em razdo de criar embaragcos para o trabalhador que nao é
obrigado a filiar-se ou manter-se filiado a sindicato (CF, art. 8°, V). Veja como o
assunto é sensivel ao ponto de impactar multiplas areas do sindicato gerando dano

reputacional e desgaste da imagem junto aos filiados e até mesmo néo filiados.

E, dada a sensibilidade do tema € possivel, ainda, encontrar situagdes que possam
ser objeto de apuracdo administrativa e responsabilizacao pelo CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica), ja que associa¢des e sindicatos, diante da
situacao atual, podem agir em colusao, ou seja, fomentando contratos confidenciais
entre duas ou mais partes com objetivo de enganar e prejudicar seus filiados. Ou,
podemos citar as questdes contratuais, registro de presenca em assembleias e, até
mesmo a forma como os ACTs (Acordo Coletivo de Trabalho) ou CCTs (Convengdes
Coletivas do Trabalho) estdo redigidos de forma a garantir os direitos dos
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trabalhadores, no caso dos sindicatos laborais e dos empregadores, para sindicatos
patronais.

Como observado, trata-se de um tema sensivel e que merece muita discussao. A
partir de dois problemas juridicos que tém implicagdes no compliance verificamos a
expansao de demais riscos para os sindicatos. E, para um melhor entendimento,
quando falamos em entidades sindicais também estamos falando em (gerenciamento
de) riscos, seja de compliance, privacidade e protecdo de dados, prevencdo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ESG (ou ASG - Ambiental, Social
e Governanca), dentre tantos outros pontos de atencdo. Cada um deles merecerdo
artigos no futuro proximo, mas hoje é importante entender que o compliance
trabalhista sindical ndo deve ser visto como mais uma despesa dentro da estrutura
sindical, mas sim, como uma area estratégica junto com juridico e demais areas, como
€ seu papel principal. Até porque sabemos que normas juridicas s&o estaticas e as
mudancas na sociedade ocorrem de forma tdo rapida que somos incapazes de
acompanhar as transformacdes em tempo real. Agir dentro da lei ndo é apenas
cumprir as normas juridicas vigentes, mas sim comecar a incorporar uma cultura de
integridade e boas praticas, de transparéncia dos controles internos e contabeis
através de auditorias com foco na conformidade das contas e trabalhar na prevencéo.
E comecar a repensar e redesenhar a forma como a figura sindical esta concebida e
coloca-la no mesmo patamar das melhores praticas corporativas. E aculturar as
principais pegas-chave dentro do sindicato para demonstrar aos filiados que, a partir
do momento em que sua contribuicdo é entregue sera feita uma destinagdo, com
funcionarios treinados e com facil acesso a canais de denuncia, assim como sua
apuracdo de forma agil. E, novamente, insisto no gerenciamento de riscos, porque
investir em prevencao € a melhor forma de manter padrées de ética e integridade em

estruturas responsaveis pelo interesse coletivo.

E deixo mais um recado neste artigo para explicar que nao existe uma receita de bolo
pronta, no entanto se houver compromisso foco na LEGALidade teremos uma area
de compliance que seréa suporte e trabalhard em prol da melhoria dos controles e de

toda a questao de integridade no sindicato.
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Alysson Neves, implementador e Auditor Lider de Sistemas de Gestdo Antissuborno
e Compliance NBR ISO 37001 - ISO 37301; Advogado e Consultor em Compliance,
Investigacdes Internas Corporativas, Data Privacy, PLD-CFT e ESG; Socio Fundador
da Venancio Neves Sociedade de Advogados; Professor na LEC - Legal, Ethics &
Compliance; Pés-graduado em Direito Processual Civil;, Membro da APRES -
Associacédo Paulista de Relagbes e Estudos Sindicais; Membro do Comité de Estudos
em Compliance Digital na LEC - Legal, Ethics & Compliance; Palestrante e Membro
ativo na Comissao Especial de Compliance da OAB/SP e nas Comissbes de
Compliance e Privacidade e Protecéo de Dados na OAB/MG.

Referéncias:

Tema 935 - Inconstitucionalidade da contribuicdo assistencial imposta aos
empregados nao filiados ao sindicato, por acordo, convencgao coletiva de trabalho ou
sentenca. Tema 935

STF reafirma jurisprudéncia que veda cobranca de contribuicdo assistencial a
trabalhadores nao sindicalizados.
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=337395#:.~:text=A
%209uest%C3%A30%2C%20conforme%20destacou%200,a%20cateqoria%2C%20i
ndependentemente%20de%20filia%C3%A7%C3%A30.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988. Constituicao-Compilado

Repercussdo Geral no Recurso Extraordinario com Agravo 1.018.459. Parana.
https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=311360091 &ext=.pdf

Benhame, Maria Lucia. Sindicatos patronais e compliance - Preciso disso?

Benhame, Maria Lucia. Tema 935. Seguranca Juridica.
Conteudo apresentado no Congresso da APRES - Associacdo Paulista de Relagdes
e Estudos Sindicais. Junho, 2023.

Boskovic, Alessandra Barichello. Tema 935. Contextualizando o caso.
Conteudo apresentado no Congresso da APRES - Associacédo Paulista de Relagdes
e Estudos Sindicais. Junho, 2023.
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A CRISE DE REPRESENTATIVIDADE DOS SINDICATOS E A CONTRIBUIGAO
SINDICAL

Wander de Lima Silva

Em 11 de setembro de 2.023 o Supremo Tribunal Federal
encerrou julgamento declarando a constitucionalidade da contribuicdo assistencial. A
declaracao de constitucionalidade se deu no d&mbito do ARE 1.018.459, sendo dez
votos a favor da constitucionalidade e um contra.

Importante relembrar que a Lein°. 13.467 de 2.017, denominada
popularmente como reforma trabalhista, alterou diversos dispositivos do estatuto
celetista, sendo a nova redacdo dada aos artigos 578 e 579 algumas destas
alteracées. Com a nova redacéo a obrigatoriedade da contribuicéo sindical deixou de
existir, passando a ser autorizada a cobranca somente com expressa autorizagao do
empregado.

A decisédo do Supremo Tribunal Federal restaurou a antiga
dindmica de cobranca, impondo-se a todos os empregados e sendo facultado o direito
de oposicéo.

O ARE 1.018.459 decorre de discussdao promovida pelo
Sindicato dos Metalurgicos de Curitiba — PR ao fundamento de que a contribuicéo
assistencial ndo se confunde com a contribuicdo confederativa e, segundo a tese
adotada, esta ultima somente poderia ser cobrada dos empregados filiados.

Dai necessario destacar a distingdo entre as formas de custeio
dos sindicatos profissionais.

Os sindicatos possuem como fontes de custeio aquelas
previstas no artigo 548 da Consolidacdo das leis do Trabalho, sendo elas: as
contribuicbes devidas aos Sindicatos pelos que participem das categorias
econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais representadas pelas referidas
entidades, sob a denominacéo de imposto sindical; as contribuicbes dos associados,
na forma estabelecida nos estatutos ou pelas Assembleias Gerais; 0os bens e valores
adquiridos e as rendas produzidas pelos mesmos; as doagdes e legados; e as multas
e outras rendas eventuais.

Nao obstante, sdo as principais fontes de custeio sindical as

contribuicdes, sendo divididas em quatro modalidades, quais sejam: a contribuicdo
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sindical, a contribuicdo assistencial, a contribuicao confederativa, e a contribuicao
associativa.

A contribuicao sindical foi instituida pela Constituicao Federal de
1.937, época na qual os sindicatos eram controlados pelo Estado. Assim, a
contribuicdo sindical fora constituida como um imposto sindical, como forma de
financiar suas atividades.

A contribuicdo assistencial, também denominada como
desconto assistencial, tem por objetivo 0 custeio das atividades assistenciais do
sindicato profissional, incluindo, entre estas atividades, a participagdo em
negociagdes coletivas visando melhorias nas condicdes de trabalho para a categoria
profissional. Referida contribuicdo estd prevista na alinea “e” do artigo 513 da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Quanto este aspecto, importa destacar o entendimento até
pouco tempo pacificado pelo Tribunal Superior do Trabalho consubstanciado no

Precedente Normativo 119 do Excelso Pretério Trabalhista que assim dispde:

CONTRIBUIGOES SINDICAIS - INOBSERVANCIA DE PRECEITOS
CONSTITUCIONAIS.

"A Constituicdo da Republica, em seus arts. 5°, XX e 8%, V, assegura
o direito de livre associacdo e sindicalizacdo. E ofensiva a essa
modalidade de liberdade clausula constante de acordo, conveng¢éo
coletiva ou sentenga normativa estabelecendo contribuicdo em favor
de entidade sindical a titulo de taxa para custeio do sistema
confederativo, assistencial, revigoramento ou fortalecimento sindical e
outras da mesma espécie, obrigando trabalhadores nao
sindicalizados. Sendo nulas as estipulacbes que inobservem tal
restricdo, tornam-se passiveis de devolugcao os valores irreqularmente
descontados."

A Contribuicdo Confederativa tem como objetivo custear o
sistema confederativo, ou seja, a piramide sindical ou sistema legal piramidal, que
consiste na estruturacdo hierarquica entre o sindicato municipal, que consiste na
base, e suas federacdes ou confederagdes. Esta contribuicdo esta prevista no artigo
8°, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1.988.

Também esta contribuicdo somente pode ser cobrada dos
empregados filiados ao sindicato profissional, conforme entendimento ja consolidado
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pelo Supremo Tribunal Federal por meio da sumula vinculante n°. 40, que possui a

seguinte redacao:

A contribuigéo confederativa de que trata o art. 8%, 1V, da Constituicédo

Federal, so ¢é exigivel dos filiados ao sindicato respectivo.

Por fim, a Contribuicdo Associativa, ou mensalidade sindical
como também é denominada, é fixada pelos proprios interessados e € cobrada em
funcdo dos beneficios prestados pela organizacdo sindical aos seus associados.
Neste aspecto, esta contribuicdo € cobrada com base na prerrogativa de que toda e
qualquer associacdo, por meio de previséo estatutaria, pode impor contribuicdo aos
seus associados. Esta contribuicdo esta prevista na alinea “b” do artigo 548 da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Destaca-se, neste aspecto, a incompatibilidade dos
fundamentos das contribui¢des, eis que a contribuicdo associativa parte da premissa
de ser o sindicato profissional uma associagdo civil livre para instituicao de
contribuicbes para sua manutencdo, ao passo que a contribuicdo sindical tem
fundamento no antigo sistema sindicalista que era controlado pelo governo e,
portanto, dependia de financiamento coletivo para sua subsisténcia, por isso, também
€ denominada como imposto sindical.

N&o se discute a relevancia do sindicato, porém, tem-se grave
vicio na existéncia conjunta das fontes de custeio acima descritas de forma
concomitante em decorréncia da incompatibilidade de suas justificativas.

De toda sorte, voltando-se ao foco da presente discussao, o fato
€ que os sindicatos enfrentam séria dificuldade de manutencéo das suas atividades
por falta de recursos.

Atribuem-se esta crise a reforma trabalhista que retirou a
obrigatoriedade da contribuicdo assistencial, podendo ser cobrada somente dos
empregados que autorizarem expressamente.

A recente decisao do Supremo Tribunal Federal inverte a I6gica
instituida pela reforma trabalhista, permitindo a cobranca de todos os empregados
desde que permite a oposicao.

Alterar a dindmica da cobranca nao ira alterar a realidade dos

sindicatos, exceto se estes 6rgaos dificultarem o exercicio do direito de oposicéo.
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O fato é que os empregados nao se sentem representados por
estas instituicdes e, sendo assim, ndo se sentem na obrigacao de reciprocidade, que
no presente caso, se daria por meio do pagamento da contribuicao assistencial.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad/IBGE), no ano de 2.018 foram perdidas 1,5 milhdo de filiacoes
sindicais. Atribui-se esta reducao a reforma trabalhista.

Porém, o mesmo dado extraido da mesma fonte (Pnad/IBGE)
aponta que as filiacbes sindicais vém recuando gradativamente desde 0 ano de 2.012,
quando sequer se falava em reforma trabalhista.

E isto nao é um fendmeno isolado que ocorre no Brasil. A taxa
de sindicalizagdo vem caindo no mundo inteiro. Estudos apontam que as taxas de
sindicalizagdo vém reduzindo no mundo inteiro.

A OCDE realizou estudo que aponta que a taxa de
sindicalizagdo vem caindo em todos os 38 paises membros.'

Existem diversos motivos para que isto ocorra, dentre eles, o
fato de que a participagcéo dos trabalhadores em sindicatos &€ maior quando inseridos
em um mercado de menor liberdade econémica, com pouca flexibilizacdo de leis
trabalhistas, baixo grau de abertura de comercial, menor participacdo na economia e
liberdade de negécios.

Destaca-se ainda que, com a especializagdo profissional cada
vez maior e a falta de interesse dos novos profissionais de se manterem por anos
vinculados a mesma empresa nao faz sentido se manterem vinculados a qualquer
sindicato, vez que o enquadramento sindical esta vinculado a atividade preponderante
da empresa.

A reducao da sindicalizacéo é um fendmeno global e est4 ligado
principalmente a falha ou incapacidade dos sindicatos na protecdo de direitos e na
total dissociagdao com a realidade, o que impede os sindicatos de cativarem as novas
geracoes.

Neste aspecto, registra-se que o0 percentual de jovens

sindicalizados é ainda menor.

' ocpe (2019), “Negotiating Our Way Up: Collective Bargaining in a Changing World of Work”, OECD Publishing, Paris,

disponivel em: https://www.oecd.org/employment/negotiating-our-way-up-1fd2da34-en.htm
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A reforma trabalhista ndo s6 retirou a obrigatoriedade da
contribuicdo sindical, mas também permitiu a negociacdo individual de diversos
direitos, muitas vezes conferindo a mesma seguranca da negociacao coletiva.

Este cenario retirou a funcao do sindicato de apenas chancelar
ou homologar acordos ja previamente admitidos pelos reais interessados
(empregador e empregado), escancarando a falta de representatividade e a
ineficiéncia na negociacao e obtencéo de novos direitos ou condi¢des mais benéficas
de trabalho.

No entanto, a reforma apenas formalizou o que ja era realidade
a muito tempo.

O sindicato perdeu sua forgca em negociagao coletiva, tornou-se
mais um entrave burocratico, perdendo a visdo romantica que alguns ainda insistiam
em manter e, principalmente, abrindo mao de sua veia idealista.

ApOs a aprovagcao da reforma trabalhista, em 2.017, muitos
diziam que os sindicatos teriam que se reinventar e criar formas de atuagéo atrativas
para aumento de suas filiagdes.

Entretanto, n&o foi isso que se viu na pratica. O que se viu foram
as mais diversas e variadas tentativas de se criar novos nomes para as antigas
cobrancas. Nao houve nada de novo.

Os sindicatos tentaram emplacar, a todo custo, a imposicéao de
cobrancgas sindicais, as quais atribuiam nomes diferentes para ndo se enquadrarem
nas vedacOes legais, em uma tentativa de impor o pagamento da contribuigcao
assistencial a todos os empregados da categoria profissional.

Os profissionais ndo possuem qualquer identificacdo com seus
sindicatos. A falta de identificacdo e de representatividade € uma triste realidade
diagnosticada em diversas esferas e ramos de atuacdo em nosso pais, sendo a classe
politica os maiores representantes desta condicdo de representacdo sem
representatividade.

Os instrumentos coletivos sdo demasiadamente cerimoniosos e,
em sua maior parte, reproduzem direitos ja previstos na Consolidagdo das Leis do
Trabalho ou em legislacao especifica.

As diferengas entre os instrumentos coletivos de periodos
diversos da mesma categoria profissional € apenas o dissidio anual, que em pouco

corresponde a aumento real.
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Nao ha melhora efetiva das condi¢cdes de trabalho. Nao ha
conquista ou avancos de direitos.

Outro reflexo da reducdo de poder dos sindicatos em suas
negociacdes coletivas € a concessao na reducao ou supressao de direitos dos
empregados em troca da manutencéo do emprego.

Para o empregado é transmitida a sensa¢ao de que deve aceitar
todas as exigéncias do empregador ou perder seu emprego e, neste cenario, mais
uma vez faltara a necessaria reciprocidade, para que o empregado se sinta na
obrigacéo, ou que pelo menos sinta satisfacéo, em contribuir para o sindicato.

No fim das contas, a decisao do Supremo Tribunal Federal ndo
ird resolver o problema dos sindicatos, que precisam de fontes de custeio, mas
apenas ira criar mais uma obrigacdo para os empregados que nao se sentem
representados.

O que poderia impedir o naufragio do sistema sindical atual seria
a capacidade do sindicato de se reinventar na busca por direitos efetivos de seus
empregados e recuperar a necessaria representatividade da classe profissional.

Porém, os sindicatos se apegam a obrigatoriedade das
contribuicbes como se fosse sua tabua de salvacéo, ignorando que esta ndo é a causa

de seu fracasso, mas a consequéncia.

Wander de Lima Silva, Advogado, Membro da Comissao Especial de Compliance
da OAB/SP.
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A RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS NA SUBCONTRATAGAO DE MAO-DE-
OBRA TERCEIRIZADA

Tatiane Cruz

Apenas no primeiro trimestre de 2023 tivemos mais de 900 trabalhadores
resgatados pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social em condi¢des analogas
ao trabalho escravo, esse numero € “recorde para um 1° trimestre em 15 anos, sendo
superado apenas pelo total de 2008, quando 1.456 pessoas foram resgatadas™.

Mas afinal, o que é trabalho escravo?

O art. 149, do Codigo Penal, prevé que:
DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE
1940
Art. 149. Reduzir alguém a condicao analoga a de
escravo, quer submetendo-o a trabalhos for¢cados
ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a
condicoes degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao
em razao de divida contraida com o empregador ou
preposto:
Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da
pena correspondente a violéncia.
§ 10 Nas mesmas penas incorre quem:
| — cerceia o uso de qualquer meio de transporte
por parte do trabalhador, com o fim de reté-lo no
local de trabalho;
I — mantém vigilancia ostensiva no local de

trabalho ou se apodera de documentos ou objetos

2 BRASIL resgatou 918 vitimas de trabalho escravo em 2023, recorde para um 1° trimestre em 15
anos, G1, https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2023/03/21/brasil-resgatou-918-vitimas-de-
trabalho-escravo-em-2023-recorde-para-um-10-trimestre-em-15-anos.ghtml. Acesso em 30 mai. 2023
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pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no
local de trabalho.

§ 20 A pena é aumentada de metade, se o crime é
cometido:

| — contra crianca ou adolescente;

Il — por motivo de preconceito de racga, cor, etnia,

religi&o ou origem.

E assustador que, em pleno ano de 2023, 135 anos ap6s o sancionamento da
Lei Aurea, e o enfrentamento recente de uma pandemia, onde tivemos que repensar
nossos valores e atitudes, ainda tenhamos que conviver a dificil realidade de que
nossos semelhantes ainda sdo submetidos a esse tipo de situacéo.

O mais alarmante é que parte desse patrocinio é financiado por grandes
empresas, que tém em seu cerne politicas bem escritas e divulgadas, declaram em
seus valores que apoiam e defendem a protecéo dos direitos humanos e combate a
qualquer tipo de violagdo desses direitos, inclusive com trabalhos justos e salérios
decentes.

As empresas contratantes precisam ser diretamente responsabilizadas por
admitir em seus quadros de fornecedores, empresas praticantes de trabalho escravo.
Tentar se distanciar ou se ausentar de suas responsabilidades, emitindo notas a
imprensa de que desconheciam a pratica de suas terceirizadas em manter seres
humanos em tais condi¢cbes, ndo ameniza e ndo combate o problema.

Cada vez mais se faz necessario que a Alta Gestao, com as boas praticas de
Governanca Corporativa, em conjunto com o Compliance, adote a Cultura da
Integridade, do Comprometimento e da Transparéncia em seus neg6cios como um
todo. Inclusive com seus fornecedores. Que as “politicas de prateleira” deixem de ser
criadas apenas com a finalidade do investidor olhar para a companhia com bons
olhos, mas que as empresas criem, apliquem e monitorem politicas ajustada a
realidade de suas atividades e do mercado.

E indispensavel a contribuicdo e participacdo do Estado no combate a tais
situacdes, como por exemplo: a) implementando incentivos fiscais para as empresas
que tém em suas cadeias produtivas produtos e/ou servicos que ainda utilizam mao-
de-obra; b) ampliando e endurecendo as leis ja existentes como: i) prisao inafiancavel,
além de multas e; ii) a regulamentacao a Emenda Constitucional 81, que prevé, entre
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outros, a expropriacdo de propriedades que forem localizadas com exploragao de
trabalho escravo; c) criando politicas publicas para a assisténcia as vitimas de
trabalho escravo e prevencao a essa pratica.

E possivel ser competitivo em cada ramo de negoécio, fazendo o correto, sem
reduzir seu semelhante. Investir em bons treinamentos, tecnologias, escuta ativa e
desenvolvimento de todos os profissionais que estdao na cadeia produtiva, certificar e
divulgar a lista de fornecedores, manter um canal de denuncia ativo, entre outras, séo
exemplos de medidas que podem ajudar a manter a transparéncia.

O desafio € coletivo, precisamos caminhar para uma evolugdo e efetivo
combate a situacdes tao degradantes, chocantes e vergonhosas.

Para que o Brasil deixe de ser protagonista deste cenario € essencial o real
engajamento dos stakeholders para prevenir essa pratica, ainda tdo presente em
NOsso pais.

N&o denunciar o trabalho escravo € permitir que ele se perpetue!

Tatiane Cruz, Advogada Sénior, especialista em Compliance, Governanca
Corporativa e ESG. Atualmente cursa MBA Executivo em Business Law, pela FGV.
Atuou em cargos relevantes em empresas de médio e multinacionais de grande porte,
atualmente é socia e responsavel pela area Juridica, Compliance e ESG da AO2
Energy, empresa especializada em Consultoria na area de Energia e Membro das
Comissdes Permanentes de Integridade e Governanca Corporativa, da Mulher
Advogada e da Comisséao Especial de Compliance, todas da OAB/SP.
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KYC EM FUNDOS DE INVESTIMENTOS NO BRASIL

Nilo de Oliveira

Introducao

O “Conheca Seu Cliente”, comumente chamado na lingua inglesa de “Know Your
Client/Costumer”, na sigla “KYC”, corresponde a denominagao do processo por meio do qual
um prestador de servicos aprofunda, dentro do seu &mbito de atuacdo e de suas

necessidades, seu conhecimento a respeito de um cliente.

Este processo pode tanto servir ao prestador de servigcos quanto ao proprio cliente, pois
com base neste aprofundamento, o primeiro tem a possibilidade de oferecer seus servigos de
forma mais eficiente ao seu cliente, que disso toma proveito. Mas além da abordagem
comercial, pode-se tratar o KYC por diversos prismas, a exemplo da prevencgéo a e do uso
indevido de contas bancéarias e de investimento etc. Contudo, neste breve estudo, lhe sera
dado enfoque especial ao da prevencgéo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou simplesmente chamada
de “PLDFT".

A PLDFT adota como um dos seus principais pilares, o KYC. Afinal, os procedimentos
de monitoramento e identificacdo de indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo (“‘LDFT”) passam, necessariamente, pelo conhecimento mais aprofundado a
respeito do cliente. Sem este background, via de regra, as conclusdes a respeito de
determinados indicios de LDFT correm o risco de se tornarem incompletas, preliminares, ou

pior ainda, determinarem erroneamente um falso positivo3.

Por se tratar de assunto altamente difundido na doutrina e féruns especializados, por
sua importancia regulatéria, o KYC ja se encontra em condigdo de maior maturidade frente a
outras fontes de PLDFT. Contudo, em determinados segmentos, seu estudo ainda demanda
discussées. E o caso do KYC na industria de fundos de investimentos brasileira.

A complexidade regulatéria e fiscalizatoria a respeito das atividades que tém relacao
com fundos de investimentos, no Brasil, apresenta desafios ao KYC para fins de PLDFT.
Abordaremos assim, da forma sucinta que cabe a este artigo, esta tematica, buscando

3 Muitos sistemas de monitoramento de PLDFT utilizam-se de alertas. Quando, ap6s investigacéo, se
conclui que ndo ha maiores indicios de irregularidades, estes alertas sdo considerados como ‘falsos
positivos”.
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colaborar nédo apenas com as discussdes recorrentes a respeito do tema, mas também
esclarecer e apontar algumas balizas do tema aos entrantes nesta gigantesca industria* do

mercado financeiro.

1. KYC na industria de fundos, segundo a CVM
Especificamente no que diz respeito ao KYC para fins de LDFT, a Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”) adota como principal vetor regulatoério, a Resolugado CVM n° 50, de 2021
(“RCVM 50/217).

A norma é fruto de grande evolugao normativa, trazendo as melhores préaticas nacionais
e internacionais em relagéo a PLDFT. Foi fruto de grande discussao entre participantes de
mercado, grandes bancas de direito, autorreguladores e o regulador®. Ela disciplina, dentre
outras coisas, “a identificacdo e o cadastro de clientes, assim como as diligéncias continuas

visando a coleta de informagdes suplementares e [...J”

Destacamos as definicdes de Cliente e de Investidor trazidas pela norma:

Art. 2°[..]

V — cliente: investidor que mantém relacionamento comercial direto com as

pessoas mencionadas no art. 3° desta Resolugéo. (grifo nosso)

[-]

X — investidor: pessoa natural ou juridica, fundo ou veiculo de investimento
coletivo ou o investidor ndo residente em nome do qual sédo efetuadas

operagbes com valores mobiliarios;

De acordo com a RCVM 50/21, o rol de pessoas que devem observa-la inclui,

dentre outros, as pessoas juridicas que prestem no mercado de valores mobiliarios,

“Segundo a ANBIMA, em seu Boletim de Fundos de Investimento, base de junho de 2023, a industria
de fundos de investimentos no Brasil, representa um Patriménio Liquido de mais de R$ 7.7 trilhdes.

5Audiéncia Publica SDM 09/2016.
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0s servicos relacionados a distribuigao, custodia, intermediacdo ou administracao de

carteiras.

A regulamentagdo, quando trata da necessidade de cada instituicdo adotar
Abordagem Baseada em Risco (“ABR”), de acordo com a sua realidade, afirma que
deve ser levada em consideragao nesta abordagem, “o tipo de cliente e sua natureza
juridica, a sua atividade, a sua localizagdo geografica, os produtos, servigos,
operacoes e canais de distribuigdo por ele utilizados][...]'. A norma, portanto, evidencia

a importancia do processo de coleta de informagdes cadastrais e de KYC.

O nivel de conhecimento da instituicdo em relacdo ao cliente, devem abranger
[...]as pessoas naturais autorizadas a representa-los, todos seus controladores,
diretos e indiretos, e as pessoas naturais que sobre eles tenham influéncia

significativa, até alcangar a pessoa natural caracterizada como beneficiario final [...]

No que diz respeito a obrigagéo de identificagdo da pessoa natural na condigéo
beneficiario final, a institui¢do fica desobrigada, no caso de fundos de investimentos,
desde que: a) néo seja fundo exclusivo; b) tenha gestao totalmente discricionaria; e
C) que todos os seus cotistas tenham seus CPFs e CNPJs informados a Receita
Federal do Brasil. Aqui cabe destacar que a larga maioria dos fundos de investimentos
no Brasil atende a estas condicoes.

A mesma excecgao de obrigagado cabe no caso dos fundos de investimentos “nao
residentes”, desde que atendam a determinados critérios, como o numero minimo de

100 (cem) cotistas e administracédo discricionaria.
2. KYC naindustria de fundos, segundo a ANBIMA.

A ANBIMA é a principal entidade autorreguladora da industria de fundos do
Brasil. Neste sentido, destacamos as suas demandas a respeito do tema.

Sem prejuizo dos Codigos préprios da ANBIMA que também abordam a questéao
da PLDFT, daremos énfase ao Guia ANBIMA de PLD/FTP, publicado em julho de
2022, em sua 4? edicao, ja abordando a RCVM 50/21 e a Circular 3.978 do Banco
Central do Brasil. Assim como a RCVM 50/21, o Guia também foi elaborado com base
na colaboracéo de toda a industria do mercado financeiro e de capitais.
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O Guia apresenta em seu Capitulo VIII, o tépico “Conheca seu cliente”. Enfatiza
o conceito de “relacionamento comercial direto”, que acima mencionamos, trazido
pela RCVM 50/21. D& destaque as responsabilidades das instituicées, de acordo com

a caracteristica do fundo com que se relaciona:

Assim, a instituicdo responsavel pelo cotista dos fundos [...] € aquela que com
eles mantiver relacionamento comercial direto. Mantém relacionamento

comercial direto:

l.com o cotista do fundo: o distribuidor.
Il.com o cotista do fundo exclusivo: o distribuidor e o gestor.

Ill.com o cotista do fundo negociado em bolsa: o intermediario. [...]

A ANBIMA também busca esclarecer em seu Guia, que os ‘...Jdemais
prestadores de servicos dos fundos que ndo possuam relacionamento comercial
direto com o cotista do fundo ndo sao responsaveis pela coleta e manutencao das
informacgbes cadastrais|...]”. No caso dos demais prestadores de servicos, o cliente &
o proprio fundo, tornando-se indispensavel a aplicagao do processo de “conhega seu

prestador de servicos”, o qual deve ser realizado entre as instituicoes.

O processo de KYC em relacao aos distribuidores e intermediarios (Corretoras)
nos parece 0 mais obvio (e detalhadamente regulamentado) visto a relagdo direta
mantida com o cliente, que por muitas vezes investe, além de fundos, em outras
espécies de ativos, demandando esfor¢co consistente na constante conciliagédo de
todo o seu portfolio confrontando-o com as informagcbes cadastrais do cliente.
Portanto, exploraremos a seguir, com maiores detalhes, o processo de KYC por parte

dos denominados Prestadores de Servicos Essenciais, dos fundos.

3. Os papeis do Gestor e do Administrador Fiduciario no KYC de Fundos de

Investimentos

O Administrador Fiduciario, quando nao responsavel pela distribuicao das cotas,
sem prejuizo das suas politicas internas e abordagem baseada em risco, tem seu
processo de KY restrito aos prestadores de servicos sob a sua responsabilidade de
contratacdo. Sob a égide da Instrucdo CVM 555/2014, sua competéncia para
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contratar distribuidores demanda um processo de Due Diligence mais aprofundado
que costuma abordar as questées de PLDFT, ou seja, o Fiduciario deve passar a
conhecer como O seu parceiro promove 0 monitoramento e supervisao relativos a
lavagem de dinheiro. Com a nova marco regulatério de fundos, a Resolugcado CVM
175/2022 (que revoga a Instrucao CVM 555/2014), a responsabilidade de contratacao
de distribuidores (dentre outros) passa a ser do Gestor (art. 85, Il), e assim,

entendemos que o processo de Due Diligence também o seja.

De toda forma, como destacado no Guia da Anbima, no contexto das suas
atribuicbes e processo de ABR, porventura identificando situagdes atipicas, o

Administrador Fiduciario deve realizar as comunicacdes definidas na legislacao.

Sob o prisma do Gestor, seu nivel de atuagao sera medido pela relagdo mantida
com o Cotista. Assim como mencionado no caso do Fiduciario, aqui nao abordaremos
a perspectiva do Gestor atuando também como distribuidor dos seus fundos,

condicéo esta onde se observara, com énfase, as obrigagdes enquanto distribuidor.

Desta forma, destacamos condi¢cbes especificas em que o Gestor necessita

realizar o KYC dos cotistas dos fundos:

eGestor de fundos exclusivos: Hip6tese em que o gestor, pela natureza do
servigo, possui relacdo comercial direta com o cotista. Mesmo nao necessitando
colher todas as informagbes de uma ficha cadastral, precisa identificar o beneficiario

final, até a pessoa natural.

e Gestor de patrimdnio: Nesta situagcao (que também podera contemplar fundos),
a obrigacao é oriunda da relagdo com o titular do patriménio, devendo haver a coleta
das informacgdes cadastrais previstas na RCVM 50/21.

4. KYC e o Novo Marco Regulatério de Fundos, a Resolugao CVM 175/2022

Publicada no encerramento do ano de 2022, a Resolu¢ao CVM n° 175 trouxe (e
trard) enorme impacto a industria de fundos, ndo é a toa ser chamada também de

marco regulatério. Falamos ‘trara’ pois quando da elaboragao deste artigo, a norma
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ainda nao se encontra plena em seus efeitos.® Neste momento, muito se tem discutido
na industria sobre 0os seus mais variados efeitos. Temos a oportunidade de participar
de diversos foruns a respeito, alguns que tratam de questdes mais conceituais, que
conforme se evoluem as discussdes, passam a percorrer 0s aspectos operacionais.
De toda forma, apesar da sua recentissima publicacao, nao vislumbramos reflexos da
norma no processo de KYC dos fundos de investimentos como ja era tratado, antes
da edicdo da norma. Fala-se em determinados reflexos em relagéo aos ajustes feitos
nas responsabilidades entre os prestadores de servicos essenciais do fundo
(Administrador Fiduciario e Gestor), no que diz respeito a competéncia de contratagdo
em nome dos fundos, mas ao nosso ver, seu impacto poderia ser tratado no ambito
do Conheca seu Parceiro ou Conheca seu Fornecedor (KYP e KYS,

respectivamente), e ndo do KYC, conforme abordado mais acima.
5. Conclusao

Nosso entendimento é que com o avanco da regulagéo a respeito da prevengéao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo no mercado de capitais
brasileiro, os papeis de cada ente estd melhor determinado que a décadas atras. A relagéo
globalizada com que se dao os investimentos atualmente permite também avangos nas
questdes de compliance, com maior intercambio de informagdes entre os principais atores, e

inclusive de modernizagdo dos aspectos regulatérios.

Esta modernizacao da regulamentacgéo relativas ao KYC e o Novo Marco Regulatério
dos fundos de Investimentos contribui, eficientemente, nos processos de PLDFT. De todo
modo, os participantes do mercado devem estar constantemente atentos aos impactos destas
atualizacdes regulatorias em suas esferas de atuacéo, de forma a evitar que em meio a estas
adequacdes de processos, discussdes com parceiros e clientes, indicios de LDFT passem de
forma despercebida. Por mais moderna e globalizada que seja a regulacéo local, pouco do
seu objetivo se atinge se 0s processos de supervisdo e monitoramentos implementados

estiverem aquém dos objetivos e valores que buscam resguardar.

Nilo de Oliveira, advogado.

6 Apesar da sua vigéncia ter tido inicio postergado para outubro de 2023, partes importantes como
segregacoes de taxas e classes de fundos, ficaram para 0 ano seguinte.
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A NOVA REGULAMENTA(;AO DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS NO BRASIL
Daniele Soares Rosa

O mercado de capitais brasileiro vem passando por mudangas importantes
impulsionadas por uma demanda crescente por transparéncia, ética e
responsabilidade. Para que haja um funcionamento com praticas cada vez melhores,
se faz necessario o desenvolvimento de um ambiente regulatério que seja claro e
norteador das atividades dos participantes deste mercado.

Nesse contexto, em que a conformidade desempenha um papel cada vez maior,
a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), publicou a Resolugdo CVM n°® 175 (CVM
175), 0 novo marco regulatério da industria de fundos de investimentos e, com ele,
traz um novo olhar para estrutura e funcionamento do mercado financeiro no Brasil.

Este artigo apresenta um panorama geral das alteragdes trazidas pela nova
regulamentacgéo dos fundos de investimentos, que entrou em vigor no més de outubro
de 2023, e tem como objetivos principais estabelecer diretrizes para a atuacéo dos
participantes desse mercado, propondo maior transparéncia, eficiéncia e protecao

aos investidores.

1. UM PANORAMA GERAL DA RESULUGAO CVM N° 175

A Resolucdo CVM 175 representa a modernizacdo do mercado de fundos de
investimento brasileiro e esta inserida em um contexto de crescente interesse dos
investidores por fundos de investimento. Os fundos se tornaram uma alternativa
atrativa para diversificacdo dos investimentos e com possibilidade de acesso a
diferentes classes de ativos. Concomitantemente, ao aumento do interesse e do
tamanho da industria de fundos, as regras tém sido constantemente aperfeicoadas
para protecao dos investidores e garantia da integridade do mercado.

Nessa secédo abordaremos os principais objetivos da CVM 175: a protecéao do
investidor, o fomento ao mercado de capitais, a promoc¢éo da conformidade e ética e

o alinhamento com padrdes internacionais.

a) Protecao do Investidor
No Brasil, o mercado de fundos de investimentos desempenha um papel
fundamental na intermediacdo de recursos entre os investidores e o mercado de

capitais. Esses fundos atraem investidores, desde pessoas fisicas até investidores
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institucionais, e ttm uma representag¢ao importante no desenvolvimento da economia.
No entanto, a diversidade e a complexidade dos produtos disponiveis desafiam a
capacidade dos investidores de tomar decisdes informadas e seguras.

O fortalecimento na protecéo dos investidores € um dos principais objetivos da
nova resolugao, que inclui a implementag¢ao de medidas destinadas a reduzir os riscos
de investimento, tais como requisitos para divulgacdes mais claras e uma estrutura
de conformidade mais sélida para garantir que os investidores estejam melhor

informados e resguardados contra irregularidades ou informagdes enganosas.

b) Fomento do Mercado de Capitais

Além de garantir a protecdo do investidor e a transparéncia, a CVM 175 busca
promover o crescimento saudavel do mercado de capitais brasileiro por meio da
simplificacéo e aprimoramento das regras, tornando o ambiente mais atraente tanto
para gestores quanto para investidores.

Ao estabelecer diretrizes claras e atualizadas, a regulamentagéo reduz a
incerteza regulatoria, permite a percepcédo de um ambiente estavel e propicio para o
desenvolvimento de novos e estratégias de investimento. Isso, por sua vez, estimula
o investimento no mercado de capitais e contribui para o crescimento econémico do

pais.

c) Promocédo da Conformidade e da Etica

Outro objetivo fundamental € promover uma cultura de conformidade e ética
neste setor. As normas estabelecem novos procedimentos e responsabilidades para
os gestores e administradores de fundos, incentivando a adogéo de boas praticas e a
responsabilidade na gestéo dos ativos.

Como principais pontos trazidos temos a implementacédo de processos para a
gestéo de riscos, exigéncia de politicas e processos de conformidade mais rigorosos
por parte dos gestores de fundos, garantindo que eles atuem de acordo com os
melhores interesses dos investidores. Medidas como a proibi¢do de praticas abusivas
e transparéncia em relacdo aos conflitos de interesse pretendem proteger o0s
investidores contra possiveis abusos no mercado financeiro. Isso contribui para a
constru¢cdo de um ambiente de investimento mais seguro e confiavel.

A transparéncia é essencial para fortalecer a confianca dos investidores e do
mercado como todo que, mais informados serdo capazes de tomar decisdes de
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investimento mais bem fundamentadas, ajuda a reduzir o risco de investimentos e

aumenta a estabilidade do mercado.

d) Alinhamento com Padrdes Internacionais

A nova norma também busca alinhar a regulacao brasileira com os padroes
internacionais. Isso é essencial para fortalecer o mercado brasileiro e dar visibilidade
aos investimentos como opg¢ao para investidores estrangeiros, que muitas vezes
consideram a conformidade regulatéria e a seguranca fatores criticos na tomada de

decisoes.

2. PERSPECTIVAS FUTURAS NA INDUSTRIA DE FUNDOS DE

INVESTIMENTOS

Em relacdo ao futuro do setor de fundos de investimentos no Brasil, o cenario é
de constante transformagdo e aprimoramento. Em meio a esta busca de
fortalecimento da integridade e de transparéncia do mercado financeiro, é esperado
que as mudancas e desafios surjam, impactando e transformando as praticas e
dindmica desses veiculos de investimento.

Nesta secéo traremos os primeiros indicativos de mudangas do cenario com a

chegada de uma nova regulamentacéao para o setor.

a) Transparéncia e Informagao

Uma das tendéncias € o crescimento constante da transparéncia e da
disponibilidade de informacdes sobre os investimentos. Os players do mercado
financeiro prestardo informagbes cada vez mais acessiveis sobre as carteiras de
fundos, estratégias de investimento, despesas e riscos envolvidos.

Sob a ética dos 6rgaos reguladores, ha um notdrio comprometimento em
observar as tendéncias do mercado global e adaptar as normas locais de acordo com
as melhores praticas internacionais. Portanto, podemos esperar que a
regulamentacao continue a se aprimorar, com revisdes periddicas para eventuais

teses, argumentos, pontos que surjam e hiatos que sejam detectados.

b) Tecnologia e Inovacao
A tecnologia terd um papel de destaque na adaptacédo a nova regulamentacao
e na melhoria da conformidade. Ja é possivel observar o surgimento de solu¢des que
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promovem a integracéo de sistemas de compliance com base em inteligéncia artificial,
analise de dados no monitoramento das novas diretrizes, automacao de processos
com reducéo de custos e mitigacao de erros 0 que pode possibilitar mais a qualidade
da gestéo dos investimentos.

Conforme a inovacao tecnolégica do setor financeiro aumenta, a automacao de
processos, a analise de dados e a inteligéncia artificial ganham cada vez mais
relevancia, em procedimentos como de deteccéo de atividades suspeitas, gestdo de
riscos e monitoramento do cumprimento das regras de investimento.

Entretanto, a necessidade de implementacdo das novas regras podera
sobrecarregar algumas instituicdes, em especial, as de menor porte. A adaptacao das
estratégias e processos, necessidade de atualizacéo de sistemas, inser¢cdo de novas

atividades e controles, treinamento de podem afetar os custos e a rentabilidade.

c) Educacao e Conscientizagao do Investidor

A perspectiva futura também inclui um foco continuo em iniciativas de educacgao
e conscientizagdo do investidor. Nos ultimos anos, ja temos acompanhado esforgos
no sentido de assegurar que os investidores tenham mais entendimento dos riscos e
beneficios dos investimentos, divulgacdo de informagcbes mais acessiveis e a

promoc¢ao de programas e iniciativas de educacéo financeira.

CONCLUSAO

A Resolucdo CVM 175 representa um passo significativo na evolugdo e no
direcionamento do mercado de fundos de investimento no Brasil. Ao avangar na
busca pela transparéncia, eficiéncia e protecdo do investidor, a norma cria um
ambiente propicio ao crescimento e a confianca.

No entanto, o sucesso dessa regulamentacdo dependera do compromisso
continuo de todos os envolvidos em manter altos padrdes éticos, aderir as melhores
praticas e se adaptar as mudancas do mercado. Os reguladores, os participantes do
mercado e os investidores devem trabalhar juntos para se adaptar, aprimorar praticas
e possibilitar que os fundos de investimento continuem a desempenhar um papel

importante na economia brasileira.

Daniele Soares Rosa, Consultora nas areas de Governanca, Compliance,
Regulacao, Controles Internos, Fundos de Investimentos, Risco e PLD/FT para os
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setores de futebol e mercado de capitais e investimentos. Graduada em Direito pela
UFRJ, com Pés-graduacao nas areas de negocios, compliance, direito digital, direito
corporativo e esportes. E membro das Comissdes de Estudos de Compliance de
Direito Desportivo da OAB/SP, do Compliance Women Committee e embaixadora do
Capitalismo Consciente.

REFERENCIAS

https://conteudo.cvm.qgov.br/leqgislacao/resolucoes/resol175.html
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CRIPTOATIVOS: LEGISLAGAO E OS EFEITOS NA PREVENGAO A LD/FTP

Evelyn Souza

As evolucbes digitais estdo acontecendo em um ritmo acelerado, trazendo
inovacdes em diferentes segmentos para atender as necessidades do dia a dia, sendo
rapidamente integradas do mais simples aos mais complexos atos e habitos da
sociedade. Transformando especialmente o mercado financeiro, como é o caso dos
Criptoativos.

Segundo o GAFI —um dos principais 6rgaos de combate a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas — os Criptoativos “séo
representacOes digitais de valor que podem ser negociadas digitalmente ou
transferidas” e “usadas para fins de pagamento e investimento”.

Apesar de alguns criptoativos terem aspectos similares aos de moedas
convencionais, existem algumas peculiaridades intrinsecas a essa nova espécie de
arranjo de pagamento que a diferencia dos métodos tradicionais, comecando pelo
uso de tecnologia blockchain e criptografia para validagdo de transagbes e emissao
para novas unidades da moeda.

Em resumo, ha criptoativos gerados por processos de tokenizagéo, bem como
aqueles emitidos por meio do que se conhece como mineradores, que S&o
computadores que realizam um processamento para obter solu¢gdes de problemas
matematicos complexos que resultam na criacdo de uma nova unidade de moeda
digital. E a tecnologia Blockchain é uma rede de tecnologia que registra e valida todas
as transacgdes realizadas com a moeda digital, este ambiente é publico e tem o
histérico de operacdes realizadas, garantindo que aquela transacao criptografada néo
tenha sido anteriormente efetivada por outros usuarios.

Destaca-se nessa nova tecnologia o fato de ser descentralizada, o que significa
qgue ela nao esta submetida a nenhum Estado ou autoridade central, seja para a sua
emissao ou circulacdo e tem o escopo de promover a privacidade das partes
envolvidas nas transacdes, a liberdade de pagamentos instantdneos de e para
qualquer lugar, democratizando servigos até entdo ndo acessiveis a determinados
grupos no mercado financeiro tradicional.

Existem uma variedade de criptoativos com caracteristicas especificas, que
tem se popularizado no mercado financeiro, por toda a praticidade e vantagens que
este novo meio de pagamento oferece, atraindo cada vez mais a atencdo de
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consumidores/investidores e consequentemente as autoridades do mundo todo, em
contrapartida gerando uma série de preocupacdes por se tratar de um ambiente que
favorece o anonimato, a instantaneidade de transacgdes a nivel global, sem qualquer
intermediacdo ou subordinacao a jurisdicdo, o que pode ser um campo fértil para
criminalidade, sobretudo a lavagem de dinheiro (LD).

Diante disso, com o objetivo de propor um ambiente financeiro sustentavel,
transparente e mais seguro aos envolvidos nas operacdes financeiras digitais, foram
emitidas as primeiras recomendacdes e medidas a serem adotadas para mitigagao
de risco de LD/FTP, como as determinagdes divulgadas pelo GAFI em 2019, por meio
da Recomendacgéo n° 15 que trata das novas tecnologias, que estabelece diretrizes
aos paises signatarios, alcangando os ativos virtuais (virtual assets) e os provedores
de servicos de ativos virtuais ou Virtual Assets servisse providers (VASP):

1. Identificar, avaliar e compreender os riscos de LD/FTP, utilizando-se de
abordagem baseada em risco;

2. Exigir que os provedores de servigos de ativos virtuais sejam diligentes na
identificagdo, avaliacdo e implementem medidas para mitigar os riscos de
LD/FTP;

3. Exigir licenga ou autorizacéo as VASP, para operar os seus negdcios, o que
inclui pessoas fisicas e juridicas. Demonstrando estar em conformidade com
as obrigacoes de prevencéo a LD/FTP e que estejam submetidos a supervisao
e monitoramento de autoridade competente com atribui¢cdes para aplicagao de
sangdes administrativas em caso de descumprimento normativo;

4. As autoridades competentes devem implementar medidas capazes de impedir
gue criminosos se associem, administre ou seja beneficiario final de VASP;

5. Os paises devem assegurar que existam sancgdes efetivas, proporcionais e
dissuasores para as VASP e seus dirigentes, no caso de desconformidade;

6. As VASP devem aplicar customer due diligence, observando os limites
transacionais e as informacdes de origem e destino dos recursos, mantendo

essas informacgdes disponiveis as autoridades mediante a prévio requerimento;

Com base nessas orientag¢des, pode-se observar a intencdo de trazer mais seguranca
juridica e garantias a esse novo mercado, submetendo os players envolvidos a
adocédo de governanca de seus negocios em conformidade com a legislacdo do
Estado em que estdo operando e visando instruir as futuras legislagdes sobre o tema.
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No Brasil, a discussao sobre regulamentacdo de criptoativos se iniciou em meados
de 2015 com a PL 4.401/12, que ap6s algumas adequacgdes no legislativo, foi
sancionada em dezembro/2022 criando a Lei 14.478/2022, que € conhecida como
“‘Marco Regulatério dos Criptoativos”. O texto da lei apresenta forte influéncia de
recomendacdes internacionais no que tange a lavagem de dinheiro e traz alteracdes
importante a legislacao ja vigente no pais, tais como:

1. A exigéncia de autorizacdo de funcionamento por 6rgédo ou Entidade da
Administrac&o Publica Federal;

2. A define de criptoativos como “ativo virtual a representagéao digital de valor que
pode ser negociada ou transferida por meios eletronicos e utilizada para
realizagdo de pagamentos ou com propésito de investimento”;

3. A necessidade das VASP de adotar boas praticas de governanca, abordagem
baseada em risco, protecédo a LGPD, protecdo ao consumidor e usuarios e
mitigacao de riscos relacionados a LD/FTP;

4. Inclui as VASP no rol de pessoas obrigadas no art. 9 da Lei 9.613/98, e
alteragbes de sangdes aplicadas relacionadas as atividades das prestadoras
de servicos de ativos virtuais;

5. Equipara as VASP a instituicbes financeiras prevista no art. 1 da Lei 7.492/86;
e

6. Nova tipologia criminal prevista no art. 171-A do codigo penal, referente a

pratica de estelionato com operagdes envolvendo ativos virtuais;

A lei ndo esgota a regulamentacdo das Criptos, deixando a expedicéo de
normas pertinentes ao tema ao 6rgéo ou entidade da Administragéo Publica Federal,
a ser escolhida por ato do Poder Executivo. No entanto, reforca a necessidade de
adequacao das empresas prestadoras de servigos de ativos virtuais ao cumprimento
de diretrizes para minimizar os riscos e prejuizos que estao suscetiveis pela natureza
do negdcio.

Para as areas de compliance o Marco regulatério das Criptos € um grande
avanco que vem subsidiar e complementar programas e politicas de compliance,
governanca corporativa e métodos de monitoramento de prevencéo a LD, o que vai
colaborar para transformar as incertezas e insegurancas que permeiam os ativos

virtuais em credibilidade e educacéo aos usuarios, clientes e investidores, bem como
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tornar possivel a identificacdo de sujeitos e transacbes desse ambiente que
apresentam indicios de ilicitude.

Pois de fato, a simples conversdo da moeda tradicional em criptoativos, n&o
constitui por si s6, elementos suficientes para configurar uma ocultacao, integracao
ou dissimulacdo. E preciso retroceder no caminho do dinheiro, para identificar a
origem que custodiava os valores a serem convertidos. Para melhor compreenséo é
importante destacar algumas das principais alternativas para conversao, que pode
ser através de uma Exchange ou entre usuarios (Peer-to-Peer P2)

As Exchanges s&o corretoras especializadas em intermediacdo das
negociagcdes de compra e venda de criptoativos, garantindo que a operacéo seja
efetuada entre as partes envolvidas. Na Exchanges o cliente abre uma conta digital,
deposita os recursos e obtém acesso as ofertas de criptoativos, algumas corretoras
de criptos apresentam programas de KYC, porém ndo ha um parametro para essa
validacdo. No Peer-to-peer, 0s usuarios negociam os ativos sem qualquer
intermediacéo de terceiros, sdo computadores interligados em uma mesma rede de
software para negociag¢des de compra e venda de criptoativos.

Apesar da confidencialidade e privacidade cedida aos negociadores de ativos
virtuais, quando esses recursos sao repassados através de Exchanges, ha uma maior
transparéncia e segurancga nas informacdes do usuario e conhecimento da origem e
destino dos recursos, com dados mais tangiveis as autoridades, por exemplo.
Todavia, quando esse anonimato € intensificado por meio de servicos de mixagem e
coin join, que tem um maior potencial de ocultacao do rastreio do dinheiro, pode haver
uma grande chance de se tratar de uma transagcao que represente risco de LD.

Embora robusto ecossistema de tecnologia utilizado para a circulacédo da
cripto, ndo deve ser criminalizado como um todo, ainda é uma novidade que gera
grandes especulac¢des sobre os riscos que podem ser oferecidos, no entanto, toda a
comunidade de prevencao a LD/FTP, deve estar atenta a vulnerabilidades que esse
novo cenario econdmico apresenta, como fragilidades para insercdo de recursos
ilegitimos, levando em consideracéao meios ja conhecidos, como transa¢des em nome
de terceiros, movimentacéo de recursos em espécie e comportamentos atipicos de
usuarios que podem ser identificados através de sistemas de monitoramento de PLD.

Ainda que os criptoativos nao estejam submetidos a um “controle” jurisdicional,
como a moeda fiduciaria, com o Marco Regulatério dos Criptoativos inicia-se a
obrigatoriedade de exigéncias minimas para prevencao LD/FTP para as prestadoras
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de servicos de ativos virtuais e a submete a supervisdo e regulacdo pela
Administracdo Publica Federal, que tende a gerar outras normas para reger a
negociacao de ativos virtuais no Brasil, todavia, cabe ressaltar que a perspectiva legal
nao inviabilize o desenvolvimento de novas tecnologias, mas propiciar um ambiente
mais sustentavel e seguro sob uma 6tica preventiva e preserve a integridade de todo

0 sistema financeiro.

Evelyn Souza, membro da Comissao Especial de Compliance OAB/SP, Advogada
e Analista de Prevencéo a Atos llicitos.
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CONTRATO TRABALHO TEMPORARIO X TERCEIRIZAGAO - DIFERENGAS E
CUIDADOS

Maria Lucia Benhame
Muitas vezes as empresas tém dificuldade em diferenciar trabalho temporario e
terceirizacdo, e tratam a terceirizacdo como contratos de intermediacdo de méo de
obra, o que é vedado pela lei trabalhista.
Vamos explorar de maneira resumida as duas figuras e seus cuidados neste artigo.
O trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para
atender a necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e
permanente ou a acréscimo extraordinario de servigcos, e esta regulamentado pela Lei
n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974 e pelo Decreto 73.841, de 13 de marco de 1974.
A mesma lei condiciona o funcionamento da empresa de trabalho temporario ao
prévio registro no Ministério do Trabalho e Emprego.
As hipoteses de contratagéo estao previstas no artigo 2° da lei 6019: “a necessidade
de substituicdo transitéria de pessoal permanente ou a demanda complementar de
servigos.” A empresa prestadora de servigo temporario deve estar registrada no
MTE, sendo possivel a pesquisa no site do MTE sobre a regularidade da inscri¢ao.
A contratacdo temporaria € uma das mais utilizadas no dia a dia das empresas, no
entanto nem sempre da maneira correta. A contratacdo para substituicao de pessoal
regular normalmente esta correta e é facil de ser comprovada, pois vincula-se ao
cargo com empregado regular afastado por algum motivo que sera indicado no
contrato temporario.
Ja a contratagcéo por acréscimo extraordinario de servico deve ser muito cuidadosa e
0 acréscimo comprovado como por exemplo, pedido de ciente efetuado com prazo
muito curto de cumprimento impossivel de ser cumprido por pessoal regular.
Levantamento documental para algum projeto e outros a serem analisados a cada
caso.
Para os contratos com atividades sazonais, os requisitos sao os mesmos do contato
por prazo determinado da CLT, com a diferenca de que os contratos sao geridos pela
empresa de trabalho temporario, assim, nessa situacdo, ha dupla possibilidade de
formatacao da contratacao.
A prestacao de servigos € regida, entre as empresas prestadora e tomadora, pela
lei civil, e pela lei 6.019/74, essa mais voltada para as condi¢cdes de trabalho dos
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empregados do prestador e da relacao entre tomadora e prestadora além da lei civil.
Assim, o presente estudo focara na relagao de trabalho, e legalidade da terceirizacao
na legislacéao trabalhista.

Isso ndo exclui os cuidados da legislacao civil a serem seguidas no contrato entre a
empresas, mas, além dos cuidados civis ha que se considerar os cuidados exigidos
para regularidade contratual na esfera trabalhista.

E para tanto, devem as empresas — prestadora e tomadora — cuidar do correto
gerenciamento contratual, assim, dois sdo os cuidados essenciais, com redacao
contratual que n&o indique nem se presuma intermediacdo de méao de obra, ou sua

administracdo e o cuidado no gerenciamento das relagdes contratuais no dia a dia.

Algumas regras contratuais devem obedecer ao ali contido, devendo as partes
combinar entre si, e prever contratualmente algumas obrigacdes relacionadas a mao

de obra locada, como se verifica dos artigos 50A e 5°.B da lei 6.019/7.

E o artigo 5°. B estabelece, outros elementos obrigatorios do contrato entre as
empresas, que seguem a lei civil. Portanto, além dos requisitos da lei civil, os
requisitos da lei 6.019/74 devem estar presentes, e o indicado no item 5° a deve fazer
parte de acordo entre as partes, devendo ser objeto de regulagédo no contrato entre

elas.

O maior risco nessa relagdo entre as empresas contratante e contratada é trabalhista,
e, portanto, devem elas estar acordes no real objetivo da prestagao de servicos, pois

tal risco envolve ambas as empresas.

A terceirizacao na esfera trabalhista hoje é regulada pela lei 6.019/74, que
estabelece em seu artigo 4-A a definicdo da prestacédo de servigos, tratando a forma
de gerenciamento dos trabalhos bem como inexisténcia de vinculo empregaticio,
desde que nao exista fraude.
Importante salientar nessa regulamentagao, dois pontos importantes:
1) ndo h4 mais restricdo a atividade desenvolvida na prestacéo de servicos,
2) a direcao da atividade € da prestadora, ela € quem gerencia, se

necessario, o trabalho do empregado locado no cliente.
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Assim, é regular a terceirizacéo de servi¢o e nao de trabalho, o que significa dizer
que a intermediacdo de mao de obra continua com atividade restrita, em sua
regularidade, as situacdes de trabalho temporario.

Ainda que qualquer atividade possa ser terceirizada, e, portanto, sem validade a
restricdo a terceirizacao das atividades-meio, ha outros elementos serem
analisados, para regular terceirizagcado sem riscos ao contratado e ao contratante.

O disposto na lei 6.019/74 em seu artigo 5°. B, que estabelece os requisitos do
contrato de prestacéo de servicos, sendo essenciais a especificagcdo dos servigcos
prestados e o prazo do contrato, para regularidade trabalhista. Este item indica que
0 gerenciamento da mao de obra € do empregador direto. Se o contratante gerenciar
o trabalho desse trabalhador, ela poderda vir a ser considerada como sua

empregadora

A responsabilidade da empresa contratante em relagéo as verbas trabalhistas dos
empregados da contratada sera sempre subsidiaria, por forca da nova redacao da

lei 6.019/74 em seu artigo 5°. A, paragrafo 5°.

No entanto, essa edicéo néo significa de modo algum que a terceirizagéo foi liberada

sem qualquer outro requisito.

Foi mantida a proibicéo de interposicao de mao de obra, pois mesmo a lei 6.019, em
sua nova redacdo, mantém como cuidados evitar-se a subordinacdo direta com o
tomador, sendo este 0 maior risco no gerenciamento da terceirizagao, mais ainda

considerando-se que os artigos 3°. e 9°. da CLT nao foram alterados.

Assim, se presentes 0s requisitos constantes do artigo 3 da CLT, o contrato de
prestacao de servigcos sera considerado nulo e reconhecido o vinculo empregaticio
entre a tomadora e o empregado da prestadora, ou diretamente com o prestador, a
depender do caso.

O elemento essencial do artigo 3° da CLT é a subordinacao, que é a subordinagao
juridica. Assim, o trabalhador terceirizado € empregado da empresa prestadora de
servico e, portanto, esta sujeito a subordinacao juridica com ela tdo somente. Da
mesma maneira, € até mais grave, a subordinacédo juridica do prestador de servigco

autbnomo, ou revestido de roupagem de pessoa juridica que se subordina as
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diretrizes da Empresa tomadora, pois presente além da subordinacao juridica, a
pessoalidade, elemento contidos no artigo 3° da CLT.

Qualquer ingeréncia da empresa tomadora na forma e desenvolvimento dos servicos
terceirizados através de seu préprio pessoal sera elemento que descaracterizara

terceirizac&o por configurar subordinacéo juridica direta.

A empresa ao terceirizar compra um servico pronto e pode, no contrato civil entre
partes, estabelecer niveis de qualidade dos servigcos, punicbes como multas,
responsabilidade por perdas e danos e até mesmo a rescisdo contratual se o servico
nao sair a contento, no entanto ndo pode jamais controlar o desenvolvimento desse

servico controlando os trabalhadores terceirizados diretamente.

A relacao de terceirizacéo é civil entre empresas, s6 é trabalhista entre a empresa
prestadora e seus trabalhadores. O gerenciamento do risco nas terceirizagbes que
nao sejam efetivamente prestacao de servigos especificos e especializados considera

acdo de ambas as empresas e envolvem:

1. Redacédo do contrato que n&o denote de maneira nenhuma
intermediacédo/administracdo de méo de obra, seja em seu objeto seja

em sua clausula de preco; (vide artigo 5° da IN acima e lei 6019/74)
2. Busca da prestacao de servigcos compativel com seu objeto social;

3. Gerenciamento e subordinacdo da mao de obra pela contratada e
nao pela contratante, e com total autonomia quando empresa

individual
4. Estabelecer claramente a responsabilizacéo técnica das empresas
quando aplicavel, idealmente nos contratos entre as empresas;

Passo a passo, ou cuidados séo:

1. Antes da contratacéo verificar as condi¢des de trabalho e eventuais
alteragdes contratuais dos empregados locados, bem como regras de
medicina e seguranca do trabalho

1.1 Verificar eventual pagamento de adicionais de insalubridade,
periculosidade
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2. Ter um contrato bem redigido e compativel com o0s servigos
prestados, com cumprimento dos requisitos contratuais da lei civil e
lei 6019/74

3. Efetuar o correto gerenciamento do empregado locado pela

contratada;

Verificar e aferir todas essas condi¢des ao vivo! Sempre.

Maria Lucia Benhame Advogada atuante em consultoria empresarial desde 1988.
Lider do GT de Compliance Trabalhista e Sindical da OAB SP. Presidente da APRES
— Associacdo Paulista de Relacdes e estudos Sindicais. Vice-presidente do Comité
Trabalhista da IABA — Inter American Bar Association.

REFERENCIAS

Art. 50-A. Contratante € a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestacéo de servigos
relacionados a quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal. (Redacéo dada pela Lei n°
13.467, de 2017)

§ 10 E vedada a contratante a utilizagdo dos trabalhadores em atividades distintas daquelas que foram objeto

do contrato com a empresa prestadora de servigos. (Incluido pela Lei n° 13.429, de 2017)
§ 20 Os servigcos contratados poderéo ser executados nas instalacdes fisicas da empresa contratante ou em
outro local, de comum acordo entre as partes. (Incluido pela Lei n°® 13.429, de 2017)

§ 30 E responsabilidade da contratante garantir as condigdes de seguranca, higiene e salubridade dos
trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local previamente convencionado em
contrato. (Incluido pela Lei n°® 13.429, de 2017)

§ 40 A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestacéo de servicos o mesmo atendimento
médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da contratante,
ou local por ela designado. (Incluido pela Lei n° 13.429, de 2017)

§ 50 A empresa contratante € subsidiariamente responséavel pelas obrigacoes trabalhistas referentes ao periodo
em que ocorrer a prestacao de servicos, e o recolhimento das contribui¢cbes previdenciérias observara o

disposto no art. 31 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991. (Incluido pela Lei n°® 13.429, de 2017)
Art. 40-A

§ 10 A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores,
ou subcontrata outras empresas para realizagdo desses servicos. (Incluido pela Lei n° 13.429, de
2017)

§ 20 Nao se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou sécios das empresas prestadoras de
servigos, qualquer que seja 0 seu ramo, e a empresa contratante.

Art. 40-A

§ 10 A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores,
ou subcontrata outras empresas para realizagdo desses servicos. (Incluido pela Lei n° 13.429, de
2017)

§ 20 Nao se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios das empresas prestadoras de
servigos, qualquer que seja 0 seu ramo, e a empresa contratante.
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O COMPLIANCE NA OFERTA DE PROPAGANDA DE JOGOS ON-LINE POR
INFLUENCERS DIGITAIS

Emanuele Paranan Barbosa Guther

Com o avancgo da tecnologia, a atividade de influenciadores digitais chega a
desafiar a legislacdo em vigor, ao promover determinados jogos virtuais que nao séo
permitidos no pais.

Alguns, por conta da quantidade de seguidores, que superam milhdes,
utilizam a plataforma digital para oferecer jogos virtuais de azar que séo proibidos no
Brasil.

Alguns desses jogos sdo conhecidos popularmente pelo apelido de
“foguetinhos” e “avibezinhos”, nos quais a pessoa se cadastra de forma gratuita e
insere créditos através de “pix” ou informa os seus dados do cartdo de crédito.

No Brasil, os jogos de azar sédo proibidos, conforme previsdo da Constituicéo
Federal. Contudo, os dominios dos sites que oferecem esses jogos de azar, via
plataforma digital, sdo alocados em paises que permitem e regulamentam a
exploracdo desses jogos, tais como a llha holandesa, no Caribe, Chipre, no Oriente
Médio, Macau, regido autbnoma do Sul da China, e Malta, na Europa.

Algumas empresas que exploram esse mercado de jogos de azar tém sede
fora do pais e contratam agéncias publicitarias brasileiras para fazer a ponte com os
influenciadores brasileiros.

A exploracdo desses jogos é considerada contravencéo penal tipificada no
artigo 50 do Decreto-Lei n° 3688/41.

Os criadores de conteudo tém avaliado e analisado o numero de seguidores
para a fixacdo das suas monetizagdes.

Nos jogos on-line, oferecidos por alguns influenciadores digitais aos
seguidores, tem-se a opcéo conhecida como selling ad and/or editorial space, na qual
os influenciadores digitais disponibilizam espaco nas suas paginas para que as
empresas detentoras das marcas promovam seus produtos ou servigos, que ficam
acessiveis via click-through, ou para que publiguem conteudos publicitarios
(NEBIOLO, 2020).

Atualmente, ndo ha na legislagcdo brasileira regulamentacdo sobre os
rendimentos e formas de monetizacao dos influenciadores digitais.

Estudos e Apontamentos da '
Comissao Especial de Compliance 4a EDlGAO




Tanto o Projeto de Lei n° 4.289/2016, que dispbe sobre a profissao de
blogueiro e vlogueiro, quanto o Projeto de Lei n° 8.569/2017, que dispde sobre a
regulamentacédo do oficio de influenciador digital profissional, utilizaram como base
as regras gerais contidas no Coédigo Civil (CC), na Lei de Direitos Autorais (LDA), no
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), no Marco Civil da internet, nas
recomendagdes do Conselho Nacional de Auto-regulamentacdo Publicitaria
(CONAR) e da Associacéo Brasileira de Agentes Digitais (ABRADI), no Guia de Boas
Praticas de Associagdes (como a ABA - Associacao Brasileira de Anunciantes) e nos
termos e usos e politicas de privacidade das plataformas digitais (FAVARETO,2019).

Ha legalidade na divulgacao por influenciadores digitais brasileiros, em suas
contas em redes sociais que tem alcance de milhdes de pessoas, de jogos que
demonstram ser de azar, ainda que situados em sites que estejam alocados em outros
paises?

O marketing de influéncia (KASSAM, 2019) tem sido qualificado e tributado
como rendimento, com origem na prestacdo de servicos publicitarios, mediante
producdo e postagem de conteudo digital nas redes sociais e/ou disponibilizagdo de
espacos nas paginas dos influenciadores digitais para a promog¢éo de bens e servigcos
de terceiros.

Quando ha propaganda de um servico ou de um produto por uma pessoa,
seja na televisdo ou nas redes sociais, a intencdo da marca é justamente ter um
grande alcance para consumidores adquirirem aquele produto e se utilizarem do
influenciador digital para passar credibilidade.

Quando uma marca se utiliza de um discurso, que é propagado por um
influenciador que, por sua vez, tem historico de credibilidade, o consumidor pode
responsabilizar tanto o influenciador quanto a marca pelo dano que vier a sofrer por
aquele produto/servico.

No mundo dos negécios, utiliza-se o termo pitch para designar o discurso
persuasivo, normalmente curto e com finalidade de convencimento do interlocutor
(investimento, ideia, projeto).

Ao se propagar através de um influenciador digital, incentivando-se apostas
com suposta obtencao de lucro, apostas fraudadas, ou seja, casos em que o resultado
€ manipulado previamente para levar o consumidor a erro, verifica-se uma situacao
em que nao se observa o Compliance e que se fere o Codigo de Defesa do

Consumidor. Como exemplo, cite-se uma aposta em que foram inseridos créditos de
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R$ 100,00 (cem reais) e na qual o influenciador digital obteve um ganho de R$
20.000,00 (vinte mil reais), o que a induzir a aquisicdo de créditos por outros
apostadores.

Recentemente, o programa “Esporte Espetacular”, veiculado pela Rede
Globo de Televisao, transmitiu uma matéria sobre compra de resultados no futebol e
de como esses esquemas ilegais provavelmente influenciam o mercado de apostas.

Os apostadores manipuladores detinham o resultado prévio dos jogos (placar
da partida) e assim jogavam altos valores para determinado placar e, com isso,
detinham altos lucros em detrimento dos apostadores que escolhiam placares
aleatorios.

Mesmo com a existéncia de diretrizes e pactos internacionais, que visam
prevenir a pratica de manipulacdo de resultados de jogos esportivos, faz-se
necessaria a existéncia de programas de compliance para prevenir quaisquer
condutas ilegais no a&mbito esportivo.

Cabe indagar: como os programas de compliance de Clubes ou Federagdes
podem colaborar, concretamente, na prevencéo de ilicitos relacionados a compra de
resultados dos jogos? Quais penalidades seriam aplicadas? Um Cédigo de Etica e
Conduta seria suficiente?

Como resolver a ma-fé praticada nestes sites, sediados fora do pais, que
lesam consumidores brasileiros, se as casas e bolsas de apostas nao se enquadram
na proibicdo contida no artigo 50 Decreto-Lei n° 9.215/46 e também n&o se
subordinam a legislagdo brasileira e, portanto, ndo encontram Obice legal para a
exploracdo do mercado brasileiro de apostas on-line?

Outro enfoque sobre as apostas on-line em jogos diz respeito a
regulamentagao sobre a tributacéo das apostas.

Levando em consideracdo as empresas de apostas: qual a base de calculo
que as aliquotas previstas incidirdo? A Lei n° 13.756/18 prevé a regulamentacédo da
tributacéo das apostas.

O chamado Gaming Gross Revenue (GGR) € um sistema no qual a base de
calculo tributavel ocorre somente sobre a receita bruta dos operadores, ou seja, o
montante investido pelos apostadores subtraido dos prémios que as empresas
pagaram a estes. Ja no sistema Turnover, a tributacéo ocorre de forma mais onerosa
as empresas, incidindo sobre todo o capital que estas recebem dos apostadores, ndo
sendo o0s pagamentos de prémios aos consumidores levados em conta pelo Estado.
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As alteracbes ocorridas na Lei n° 13.756/18, por intermédio da Lei n°
14.183/21, sinalizam que as empresas de apostas esportivas serdao tributadas
segundo o modelo de tributac&o do lucro bruto da operacéo — Gaming Gross Revenue
(GGR) — e ndo mais no modelo antigo de tributacao sobre a soma de todas as apostas
— Turnover.

Ha outros paises que utilizam modelos considerados bem sucedidos como,
por exemplo, a Inglaterra, onde a lei de apostas apresenta numeros crescentes
relacionados aos jogos, desde o Gambling Act 2005.

O Gambling Act 2005 é uma lei do Parlamento do Reino Unido, aplicavel,
principalmente, a Inglaterra, ao Pais de Gales e a Escocia, estando projetada para
controlar todas as formas de jogos de azar. Essa norma transfere a autoridade para
licenciar jogos de azar dos tribunais de magistrados para as autoridades locais
(especificamente autoridades unitarias e conselhos de bairro metropolitano, distrito
nao metropolitano e bairros de Londres) ou para conselhos de licenciamento
escoceses. Essa lei também criou a Gambling Commission.

Ha indicativos de que o Brasil ira utilizar o Gambling Act, como benchmark,
além de analisar o comportamento da tributac&o internacional antes de instituir a
legislag¢ao, incluindo o perfil de interagdes do jogador.

Por fim, evidencia-se a transformacédo da natureza contratual das apostas
esportivas provocada pela sua regularizagéo, que provavelmente ocorrera através de
edicdo de medida provisoéria, que ira prever a cobranca de tributos e regras para a
operacéao no Brasil.

Em abril de 2023, houve uma audiéncia publica, onde foram apresentadas na
Comissao de Financas e Tributacdo da Camara dos Deputados as diretrizes da
medida proviséria em debate que busca a regulamentacdo de sites de apostas
esportivas.

Analisando o artigo 814 do Codigo Civil, as apostas esportivas realizadas de
forma irregular, os jogos e as apostas sdo obrigagdes naturais, ndo sendo suas
dividas exigiveis na esfera judicial. Ap6s regulamentacdo, as apostas se tornardo
judicialmente exigiveis, o que dara seguranca aos jogadores.

Segundo informagdes fornecidas pelo assessor especial José Francisco
Manssur, representante do Ministério da Fazenda, na audiéncia publica realizada em
12 de abril de 2023, estima-se que 0 governo tenha perdido, pela falta de
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regulamentacdo do tema, em torno de R$ 6 bilhdes por ano, considerando o periodo
de 2018 a 2022.

Dessa forma, é evidente que os sites de apostas necessitam de
regulamentacgao, tanto para resguardar a seguranca juridica dessas operacoes, que
atualmente se demonstram inécuas aos apostadores que compactuam com fraudes
para aumentar seus lucros e lesar os demais apostadores, quanto para regular a

forma de tributacéo.

Emanuele Paranan Barbosa Gither, Bacharel em Direito na FMU (Faculdades
Metropolitanas Unidas) — Pds-Graduada em Direito e Processo Tributario na EPD
(Escola Paulista de Direito) — P6s-Graduanda em Gestao e Governanca Corporativas
Direcionada as Praticas de ESG na Faculdade Metropolitana - advogada sécia do

Guther & Paranan Advogados.
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O PAPEL DA LETRA “S” EM ENVIRONMENT SOCIAL AND GOVERNANCE,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A BUSCA DE UM ECOSSISTEMA QUE DIMINUA O
DESEMPREGO CAUSADO PELA TECNOLOGIA E AUTOMAGAO

Alysson Venancio Neves

O mundo vem experimentando avancos jamais vistos em razdo do
desenvolvimento de novas funcionalidades tecnoldgicas e aplicativos de Inteligéncia
Artificial (IA — Artificial Intelligence). E realmente inegavel o ganho para toda a
humanidade com novas aplicacbes. Estamos diante de avancgos realmente notérios e
benéficos para a sociedade como um todo. Em um sentido oposto, 0 mundo vem,
igualmente, experimentando incertezas jamais vistas em razdo do desenvolvimento
de novas funcionalidades tecnolégicas e aplicativos de Inteligéncia Artificial (1A).

Propositalmente, fui repetitivo no primeiro paragrafo para enfatizar que, ao
mesmo tempo as novas tecnologias e IAs avangcam (e, quero destacar mais uma vez
que sou totalmente favoravel ao desenvolvimento da tecnologia) acompanhamos uma
perda massiva de postos de trabalho em razdo da substituicdo da mé&o de obra
humana pela roboética, pela Inteligéncia Artificial e tantos outros avangos que
vivenciamos nestes ultimos anos. Acompanhamos, de forma silenciosa, posi¢cdes de
trabalho perderem espaco para ferramentas de deep learning (aprendizagem
profunda) e tantos outros modelos que surgirdo nos proximos anos. E importante
mencionar que nao é apenas o operacional sentira estes impactos, mas sim, um
numero consideravel de funcionarios que serdo demitidos por email e sua posi¢éo de
trabalho sera ocupada por uma nova funcionalidade.

E, como ponto de partida, faco as seguintes indagacdes: O que as empresas
desenvolvedoras e as beneficiarias do avango tecnolégico podem contribuir no
sentido de proporcionar equidade para as pessoas que perderao 0 meio de
subsisténcia ou faltara condi¢coes de reinsercédo no mercado de trabalho em razdo da
sua substituigao pelas |IAs? Seria a letra “S” — Social - em ESG (Environmental, Social
and Governance) capaz apresentar uma nova vertente para a construcao de
empresas sustentaveis e, assim, dar o primeiro passo para cumprir 0s objetivos 1
(Erradicacao da pobreza) e 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico) das 17
ODSs - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - da Organizacdo das Nacgdes
Unidas?

E necessario que conselhos e acionistas comecem a amadurecer o

pensamento no sentido de reverter uma parte dos seus lucros advindos da

Estudos e Apontamentos da '
Comissao Especial de Compliance 4a EDIGAO




substituicdo de postos de trabalhos ocupados por funcionarios pela automacéao e
deep learning seja revertido para capacitacdo dos afetados, de modo que sejam
capazes de reinserir no mercado de trabalho. Outra forma, j& em funcionamento e
que tem colhido bons resultados é o investimento em capacitacao, contribuindo para
o alcance de uma nova posicao no mercado. Também vejo como uma grande
oportunidade de iniciarmos o debate sobre uma politica publica de Estado que
trabalhe no tema da renda béasica universal, uma remuneragéo de acesso amplo e
irrestrito, onde todos os cidadaos (ricos e pobres) recebessem 0 mesmo valor para
custeio de suas necessidades basicas para se fazer cumprir o art. 6° da Constituicéo
Federal em sua plenitude.

Em todo o momento, o presente artigo demonstrara o valor que a empresa
gerara investindo na letra “S” - Social - para um tema tdo delicado como a substituicao
dos funcionarios pela IAs. Ao mesmo tempo, estara contribuindo para a erradicagcao
da pobreza e crescimento econémico, como descrito nas ODS publicada pela ONU.

Sabemos que o0 mundo esta se desenvolvendo em uma velocidade muito além
do que somos capazes de acompanhar. Todo um conjunto de funcionalidades
tecnoldgicas e IAs contribuem para tornar nossa vida cada vez melhor, ao ponto de
um clique vocé resolva problemas no seu banco ou ter cinco ou seis indicagdes de
filmes e séries porque vocé chegou cansado em sua casa e nao tem tempo para
escolher. Essa velocidade torna carros autbnomos, responde e se retroalimenta
através de informacdes inseridas no banco de dados e da prognésticos de doencgas
com mais acuracidade. Isso € 6timo para as pessoas e traz avancos realmente
inegaveis.

No entanto, essa mesma velocidade tem chegado em &reas sensiveis e
provocando cortes de emprego em série. Se, por um lado, a busca por profissionais
de TI/SI tem um crescimento diario, por outro lado uma legido de trabalhadores que
faltam qualificac6es adequadas corre o risco de perderem seus empregos para a lA.
Dados divulgados pelo Banco de Investimentos Goldman Sachs estimam que cerca
de 300 milhdes de empregos serao perdidos em todo o mundo nos préximos anos. E,
se essa méao de obra ociosa em razdo da automatizacdo e das |As, receberem
treinamentos e incentivos € um ponto positivo para todo o ecossistema que esta
orbitando entorno das questdes ambientais, sociais e de governanca. E o Social, em
ESG, atuando no ambiente corporativo e se comunicando com todas as outras areas

da governanca. Essa € uma visao estratégica que todo lider deve comecar a
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desenvolver e quem atua como Compliance Officer tem como desafio implementar
essa cultura para a alta lideranga.

A mudanca de mindset deve residir na oportunidade de valor econémico,
ganho financeiro e de marca para as companhias que investirem na qualificacdo desta
mao de obra e - indo um pouco além e podendo gerar debates e discordancias - até
mesmo, garantindo uma renda basica para aqueles que ndo tem condi¢cdes de
reinsercdo no mercado. O Compliance Officer serd cada vez mais chamado para
demonstrar o valor que a agenda de ESG dara para a empresa, ao passo que estara
cumprindo outro ODS das Organizagdes das Nagdes Unidas e tornando-se referéncia
no mercado.

E inegavel que, para os acionistas, conselheiros e membros da diretoria,
apresentar uma agenda que garanta uma renda minima ndo sera bem aceita sem
uma contrapartida financeira. Além do mais, essa discussao ultrapassa o ambiente
empresarial e necessita da esfera publica participando ativamente da criacao de um
meio de renda bésica que garanta, ndo s6 aos impactados pelos avancos
tecnologicos, como também a todos os cidaddos de maneira igualitaria. Este é um
assunto para discutirmos em outro artigo.

O trabalho do Compliance Officer que ocupar na cadeira de ESG tera mais
esse desafio pela frente. Seu olhar sera transversal e estratégico, gerenciando
questbes ambientais, sociais e de governanca. No aspecto social, garantir formas
para empresas desenvolvedoras de I1As, bem como aquelas que se beneficiardo com
a diminuicao dos seus quadros pela automacgéo, contribuam com investimentos em
treinamento, ou um valor minimo que nao deixe ao desamparo esse funcionario, deve
ganhar cada vez mais espaco nas agendas. Mas, para que isso comece a funcionar,
as empresas devem construir pilares bem estruturados, trabalhar na implementacao
de uma cultura ética e consciéncia social, alinhando todos estes pontos com a
sustentabilidade dentro de ecossistema empresarial.

Alysson Venancio Neves, Analista Sénior de Riscos, Controles Internos e
Privacidade e & Prote¢do de Dados na Multimarcas Consorcios. Professor na LEC —
Legal, Ethics & Compliance. Palestrante Convidado. Membro Correspondente na
Comissao de Compliance da OAB/SP. Membro do Comité de Compliance Digital na
LEC - Legal, Ethics & Compliance. Implementador e Auditor Lider nas NBR ISO
37001 e 37301. Advogado e Consultor em Compliance, Privacidade de Dados e
ESG. Socio na Venancio Advogados.
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O PAPEL FUNDAMENTAL DO COMPLIANCE TRABALHISTA NA SEGURANCA E
SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS PRODUTORAS DE ENERGIA: UM
ESTUDO DAS NORMAS REGULAMENTADORAS (NRS)

Jacqueline Beltrami de Jesus

A seguranca no trabalho é uma questdo fundamental em todos os setores da
economia, mas em determinados negdcios, como o de Energia, ela adquire uma
relevancia ainda maior.

As empresas geradoras de energia possuem a prerrogativa de serem
responsaveis pela instalacdo e operacdo da infraestrutura necessaria para a
producdo de energia, abrangendo fontes como hidrelétricas, usinas eolicas e
fotovoltaicas. Ademais, a luz do progresso do Mercado Livre de Energia, o qual
representa um ambiente de negociagdo onde os consumidores tém a faculdade de
negociar sua energia de maneira independente com comercializadores e geradores,
nao se faz mister aquisicdo da energia junto a concessionaria local.

Nesse contexto, antevé-se uma significativa transformacdo no cenario
energético brasileiro, com a devida regulamentacdo por forca de legislacdo e
regulamentagcdes emanadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
sendo o seu funcionamento pautado por preceitos legais, assegurando a legalidade
e a eficacia do sistema.

Consequentemente, verificar-se-4 um aumento da presenca de entidades do
setor empresarial de energia no mercado, juntamente com um correspondente
incremento no numero de profissionais engajados nesse campo.

Nesse contexto, torna-se imperativo sublinhar a importancia da estrita
observéncia das Normas Regulamentadoras (NRs) estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) como meio fundamental para assegurar a incolumidade
fisica e a saude dos colaboradores, bem como para otimizar a eficacia operacional
das organizagoes.

O compliance trabalhista representa um componente critico da gestédo
corporativa para as empresas atuantes no setor de geracdao de energia. A
conformidade estrita com as regulamentacdes e diretrizes trabalhistas é essencial
para mitigar riscos legais e garantir a sustentabilidade das operacbes em um
ambiente altamente regulado, mas além de tudo isso, compliance é sobre pessoas.
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As empresas do setor de geracao de energia, dadas suas responsabilidades
intrinsecas e impacto social, estdo sujeitas a uma série de obrigacbes legais e
regulatérias rigorosas, isso inclui o cumprimento das Normas Regulamentadoras
(NRs) estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores.

O nao cumprimento das obrigacbes trabalhistas pode resultar em sérias
consequéncias, incluindo multas substanciais, litigios trabalhistas e uma reputacao
prejudicada. Portanto, a implementagcdo de programas de compliance trabalhista
sOlidos, e nado meramente bluewashing e a manutencdo de uma cultura
organizacional comprometida com o cumprimento das leis s&o cruciais para o
sucesso a longo prazo das empresas de geracdo de energia.

No ambito das regulamentac¢des do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
voltada para o setor energético, destaca-se a Norma Regulamentadora 10 (NR 10),
uma peca normativa de extrema importancia para as empresas do setor energético.
A NR 10 concentra-se especificamente na seguranca em instalacées e servigcos em
eletricidade, estabelecendo diretrizes detalhadas para garantir a integridade dos
trabalhadores que atuam em ambientes suscetiveis a riscos elétricos.

Dentro deste contexto normativo, um aspecto relevante se relaciona a
interpretacdo e aplicacdo dos laudos de seguranca do trabalho, notadamente o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Estes laudos representam fontes
valiosas de informacdes acerca dos riscos especificos presentes em determinadas
instalacées ou servicos, permitindo a adocédo de medidas destinadas a mitiga-los,
assim, é incumbéncia dos gestores e dos profissionais da area de seguranca
compreender e interpretar esses documentos, identificando os pontos criticos que
demandam intervencéo imediata.

Adicionalmente, no escopo das normas regulamentadoras pertinentes ao setor
de energia, a Norma Regulamentadora 07 (NR 07), responsavel por tratar do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), surge como um
componente fundamental, o PCMSO visa a preservagao da saude dos trabalhadores
por meio da realizacdo de exames médicos periddicos e da monitorizacdo da
eXposicao a riscos ocupacionais.

O devido acompanhamento da gestdo do PCMSO, assim, se traduz em um

mecanismo essencial para garantir que os colaboradores estejam em boas condicoes
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de saude e aptos a desempenhar suas funcgdes laborais. Tal cuidado, por sua vez,
contribui para a reducao do absenteismo e o incremento da produtividade.

No que concerne a NR 35, é digno de nota que este regulamento, igualmente
elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), estabelece diretrizes
especificas para salvaguardar a seguranca e a saude dos trabalhadores que realizam
suas atividades em locais elevados, embora aplicavel a uma gama variada de setores,
a NR 35 assume uma importancia particular no setor energético, onde a manutengao
de torres e linhas de transmissédo de energia frequentemente implica trabalhar em
alturas consideraveis.

As atividades em altura, inerentemente desafiadoras, introduzem riscos
substanciais para os trabalhadores envolvidos, portanto, a NR 35 se revela como um
instrumento normativo fundamental, impondo diretrizes estritas para garantir que tais
tarefas sejam executadas de forma segura.

Além das diretrizes da NR 35, uma série de outras normas regulamentadoras,
como a NR 12, também desempenha um papel crucial no que tange a seguranga no
trabalho em maquinas e equipamentos utilizados no setor de energia, abrangendo
elementos fundamentais para a preservacdo da integridade dos trabalhadores que
operam ou interagem com tais dispositivos.

Nesse sentido, a NR 12 estabelece diretrizes especificas para regulamentar a
instalacéo, operacéo, manutencgao e reparo de maquinas e equipamentos no contexto
do setor energético, isso inclui maquinas vitais, como geradores e transformadores,
que representam componentes fundamentais para a producdo e distribuicdo de
energia, o cumprimento rigoroso da NR 12 é, portanto, essencial para garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores e a integridade das operacdes.

Além das normas ja mencionadas, a Norma Regulamentadora 20 (NR 20), é
aplicavel a atividades que envolvem o armazenamento e manuseio de substancias
inflamaveis e combustiveis, comuns em usinas de geracao de energia.

Esta norma estabelece diretrizes rigorosas para assegurar a seguranga e
saude dos trabalhadores que lidam com essas substancias, incluindo
regulamentacdes relacionadas a procedimentos, equipamentos de protecao,
sistemas de ventilacdo e prevencéo de incéndios e explosdes

Por fim, a Norma Regulamentadora 33 (NR 33) concentra-se na seguranca e
saude nos trabalhos em espacos confinados, os quais podem ser encontrados em
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diversas industrias, incluindo o setor de energia, onde a manutencao de subestacdes
e estruturas analogas frequentemente envolve o acesso a espacos confinados.

A NR 33 estabelece diretrizes especificas para garantir a seguranca dos
trabalhadores envolvidos nessas tarefas desafiadoras, incluindo aspectos
relacionados ao treinamento, monitoramento atmosférico, equipamentos de protecao
e procedimentos de resgate.

Em conjunto, essas normas regulamentadoras, juntamente com outras
especificas ao setor, constituem um quadro juridico fundamental para a seguranca e
saude dos trabalhadores no setor de energia.

A concomitante aplicacdo de compliance trabalhista e as Normas
Regulamentadoras (NRs) é imperativa para assegurar a seguranca e a conformidade
legal no ambiente laboral.

Neste cenario, a colaboracédo estreita entre a equipe de conformidade, o
departamento de Recursos Humanos e o setor de Engenharia se faz essencial.

O primeiro passo reside em uma andlise criteriosa, orientada pela expertise
desses setores, a fim de determinar quais NRs s&o pertinentes ao ramo de atuacéo
da empresa, somente apdés a definicho das normas aplicaveis, o programa de
compliance pode ser adequadamente instaurado.

A empresa, munida dos laudos de Saude e Seguranca Ocupacional, dispde de
informacdes fundamentais para que o compliance realize sua funcédo de forma
precisa, tais laudos fornecem um panorama detalhado das opera¢des da empresa,
destacando os riscos envolvidos, as areas especificas de exposicdo, bem como a
descricéo das circunstancias em que os funcionarios desempenham suas funcoes.

Essa descricdo pode abranger tanto espacos abertos, frequentemente
encontrados em instalagbes de usinas solares, como ambientes confinados,
caracteristicos, por exemplo, das operagdes em usinas de energia nuclear. Sao
justamente esses detalhes que permitem verificar a aderéncia as regulamentacdes
aplicaveis.

Baseando-se na analise minuciosa das NRs pertinentes, é possivel, entao,
incorporar no programa de compliance trabalhista as politicas, procedimentos e
praticas necessarios para garantir a conformidade integral da empresa com essas

regulamentagoes.
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Esse programa, fundamentalmente, deve ser customizado de acordo com as
particularidades do empreendimento e deve incluir medidas proativas para prevenir
quaisquer violagdes das NRs.

Portanto, investir na integracéo efetiva de compliance trabalhista e Normas
Regulamentadoras ndo apenas demonstra o compromisso da empresa com a
seguranca e a conformidade, mas também se traduz em um diferencial competitivo,
além disso, a observéancia rigorosa das normas legais e a promoc¢éao de um ambiente
de trabalho seguro reforgam a reputacao corporativa e contribuem para a manutencao
de uma forga de trabalho saudavel e produtiva.

Por conseguinte, ao estabelecer e implementar uma estratégia de compliance
alinhada com as NRs aplicaveis, a empresa reforca sua capacidade de gerenciar
riscos, evita potenciais consequéncias legais negativas e, acima de tudo, valoriza o
maior ativo de qualquer organizac&o: seus colaboradores.

Nesse sentido, a busca continua pela exceléncia na conformidade regulatéria
nao € apenas um dever, mas uma oportunidade para estabelecer um ambiente laboral

exemplar e sustentavel.

Jacqueline Beltrami de Jesus, Advogada, Compliance Officer e Head de Gente &
Gestdo da LJ Adm.
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O TRIANGULO DAS FRAUDES, CORRUPC}AO E COMPLIANCE
Adriano Dias de Oliveira

A corrupcdo € um termo genérico para indicar qualquer atividade que
corrompe o estado natural de algo, sendo certo que relatos de obtencao de vantagens
indevidas, subornos e utilizacdo de cargos em beneficio prdprio existem desde os
primoérdios da humanidade. Ninguém nasce corrompido, mas se corrompe com 0
tempo, de acordo com vivéncias pessoais e dos grupos que em que esta inserido.

Por motivos de objetividade o termo fraude aqui mencionado sera tido como
uma espécie ou forma de se praticar corrupcéo. Mas, vale ressaltar que a legislagao
de cada pais cria uma definicao propria de cada termo e o aperfeicoa levando em
considerando os costumes e as Leis de cada local.

Apenas para complemento, as Normas Brasileiras de Contabilidade’, por
exemplo, definem o termo fraude como ato intencional de omissdo ou manipulagéo
de transacbes, adulteracdo de documentos, registros e demonstrag¢des contabeis.

Independentemente da forma como é analisada ou descrita a conduta, sempre
estdo presentes em seu dmago a atuacdo furtiva, o engodo, manipulagédo e a
obtencdo de uma vantagem néo devida.

No campo internacional, o Brasil integra trés convencdes internacionais de
combate a corrupgcdo: Convencdo Interamericana Contra a Corrup¢ao (OEA),
Convencéo sobre o Combate a Corrupcéao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transac¢des Comerciais Internacionais (OCDE) e Convencdo das Nacgbes Unidas
contra a Corrupcéo (Mérida). Trata-se de um microssistema de defesa ao patrimdnio
publico®.

O combate a corrupcéo possui lastro em diversas legislagdes de cunho penal,
civil e administrativo. Por exemplo, a Lei de Lavagem de Dinheiro e as Leis
Anticorrupcao formam um conjunto de mecanismos interdisciplinares para combate
de crimes e ilicitos, bem como, tornam mais efetiva a sua prevencgao.

A organizacdo nao governamental Transparéncia Internacional® publica

anualmente o indice de Percepcdo de Corrupcdo de 180 paises, com base em

7 NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE INTERPRETAQAO TECNICANBC T 11 — IT - 03
FRAUDE E ERRO

8 https://www.conjur.com.br/2023-mar-22/andrade-mazzuoli-convencoes-combate-corrupcao
Acessado em 28/03/2023
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estudos de instituicbes independentes especializadas em governanga corporativa.
Em 2022, o Brasil obteve a 96 colocagdo no ranking'®. Esse é um parametro global
da atual situacao do pais em termos de sua visibilidade e a forma como trata questdes
ligadas a corrupcgao.

Para se ter uma ideia, conforme matéria jornalistica', o desvio de dinheiro
publico consome 8% de tudo que é arrecadado no Brasil. Todavia, ndo se trata
apenas de perdas financeiras, mas de quanto o valor indevidamente subtraido pode
afetar areas como educacéo, saude, saneamento basico e segurancga publica. No ano
de 2010, a Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo fez interessante
estudo? correlacionando a corrupcdo e seu impacto nas areas supramencionadas e
estimando, ja naquela época, uma perda de mais de 69 (sessenta e nove) bilhdes de
reais.

Trata-se de um consenso de que todos os agentes publicos, organizacdes
publicas ou privadas e a populacédo de uma forma em geral esta sujeita a sofrer os
impactos de algum tipo de fraude ou corrupg¢do. Surge entdo a necessidade de
aprimoramento dos sistemas de gerenciamento, controle, fiscalizacdo e melhoria da
legislagdo de protecdo anticorrupgao.

Nesse sentido, a Organizag¢do das Nacdes Unidas (ONU) criou a Agenda 2030
com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dentre eles podemos citar: a
reducdo substancial da corrupcdo e o suborno em todas as suas formas;
desenvolvimento de instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis; ampliacdo e fortalecimento de instituicbes de governangca global
(especialmente em paises em desenvolvimento).

As comissdes de governanga e compliance, como as da Ordem dos
Advogados do Brasil, traduzem a necessidade de se impulsionar o aperfeicoamento
de profissionais que atuam no combate a corrupcéo e que aplicam a legislacao de
modo transparente em seu ambiente de trabalho.

Tendo fixado um panorama do cenario atual brasileiro sobre o tema, cria-se a
necessidade de entender os motivos que levam uma pessoa ou grupo a cometerem
essas fraudes, ou seja, 0 estudo da psicologia do agente fraudador, simbolizada pelo
que foi chamado de “triangulo das fraudes”.

19 Ranking TI
" https://diariodocomercio.com.br/opiniao/o-alto-custo-da-corrupcao/, acessado em 28/02/2023
12 Relatério Corrupgéo: custos econémicos e propostas de combate, 2010
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A ideia de triangulo foi desenvolvida pelo criminalista Dr. Donald Cressey'® e
sugere a existéncia de trés fatores primordiais para a criacdo de uma fraude em
ambientes corporativos, ou seja, pressao, oportunidade e racionalizacao.

Embora a teoria tenha sido criada para o ambiente empresarial, 0s conceitos
podem ajudar a entender as fraudes cometidas no setor publico.

Conforme Mona M. Clayton'4, a primeira aresta do tridangulo da fraude é a
pressao, incentivo ou motivacao. A presséo € o agente motivador da conduta e pode
ter incontaveis origens. Alguns exemplos praticos de motivacédo podem ser de cunho
financeiro como dividas, medos, problemas decorrentes do uso de drogas, dificuldade
em alcancar metas de produtividade, ganancia e problemas de saude do fraudador
ou de familiares. Deste modo, verifica-se que o incentivo pode advir de algo interno
ou de um ambiente externo.

A segunda aresta, conhecida como oportunidade, guarda ligagdo com
fraquezas, erros e falhas em um determinado sistema ou processo, que possibilitam
um fraudador explorar tais pontos em beneficio proprio.

De maneira l0gica, ao detectar uma oportunidade, o agente fraudador passa a
criar estratégias e formas de explora-la, fixando em muitos casos um método ou
modus operandi para a brecha especifica.

Vale ressaltar que é comum que os fraudadores utilizem de algum tipo de
vinculo de confianga, posicéo hierarquica, nivel de acesso a informacéo ou sistema
como meio de facilitar sua conduta.

A oportunidade é criada pela auséncia ou ineficacia de controles, programas
de compliance e gerenciamento de risco, baixo nivel de governanca. No entanto,
torna-se necessario fixar que quanto maior for a percepcéo de oportunidade, ou seja,
de que existem fraquezas em determinado sistema ou processo, maior a
probabilidade de fraudes ocorrerem impunimente.

Sao exemplos de percepg¢ao de uma oportunidade a crenca de que néo foi
reportado defeito ou falha para a organizacao; a auséncia de programas de controle,
fiscalizagcdo e aprimoramento continuos; a ideia de que o beneficio obtido de modo

ilicito é irrelevante e ndo impacta financeiramente organizacao; a ideia de que todos

13 https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-101-what-is-fraud Acessado em 01/03/2023
4 Thomas W.Golden, Steven L and Mona M. Clayton. A Guide to Forensic Accounting Investigation.
Editora John Wiley & Sons. Hoboken, New Jersey. 2006 p.133
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se beneficiam de alguma forma irregular das organizagdes; a impunidade e até
mesmo o prazer em prejudicar a empresa que nao valoriza seus funcionarios.

A terceira aresta do tridngulo corresponde a racionalizacdo, ou seja, a
operagcao mental sobre a conduta e o beneficio a ser conseguido. Nesse momento,
os conceitos morais do fraudador, ainda que honesto anteriormente, passam a
flexibilizar e a ganhar contornos antiéticos ou ilicitos.

N&o é incomum que por meio da racionalizacéo o fraudador justifique o seu
comportamento antiético e o diferencie de uma conduta ilegal ou criminosa. Séao
exemplos de racionalizacdo alegar que a conduta teve um motivo justo como
merecimento, doencga na familia ou para compensar uma falta de valorizagéo.

Além do aludido tridngulo da fraude, estudiosos criaram a teoria do “diamante
da fraude” e acrescentaram a capacidade como uma nova aresta. Isso significa que
o fraudador precisaria ter as habilidades técnicas, profissionais ou pessoais para
cometer a fraude. Deste modo, em resumo, a pressao seria um fator subjetivo, que
leva o transgressor a uma racionalizagdo com conclusdo de que possui uma
oportunidade. Ao final, fechado o tridngulo das fraudes, a capacidade do individuo
geraria o fator de operacionalizacéo da transgresséo. Um pensamento l6gico poderia
entender que a capacidade técnica seria apenas um componente da oportunidade.

Finalizada a estrutura da fraude e entendido os motivos para seu cometimento,
resta compreender que todas as arestas correspondem a riscos, ou seja, elementos
que engendram uma probabilidade de ocorréncia de eventos danosos.

Os riscos devem ser gerenciados pelos setores competentes das empresas
para que sejam diminuidos e seus impactos mitigados. Raramente, os riscos deixam
de existir completamente, sendo certo que em muitos casos migram de local para
outro, exigindo que sempre exista uma avaliagcdo continua dos controles.

Segundo o professor Edmo Colnaghi Neves'®, o principio 13 da metodologia
Coso ERM (direcionado a gestédo de riscos empresariais) elenca cinco possiveis
atitudes que podem ser tomadas quando um risco é detectado: 1) a eliminacdo de
riscos; 2) transferéncia de riscos a terceiros;3) mitigacdo dos riscos;4) assumir 0s
riscos; 5) explorar os riscos.

15 Neves, Edmo Colnaghi. Fundamento de Governanca corporativa: Riscos, direito e compliance.
Curitiba:Editora Intersaberes,2021. p. 162
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A primeira atitude a ser pensada seria a eliminacéo de um risco, quando viavel
e possivel. Trata-se de uma decisao de nao exceder a capacidade de risco ou apetite
ao risco de uma empresa. Um exemplo seria deixar de participar de uma licitacdo com
diversos problemas detectados no edital e que pudesse expor a empresa
financeiramente e estrategicamente, fato que excluiria o risco e também uma
oportunidade de ganhos para empresa.

Analisando o tridngulo das fraudes, a eliminacdo de um risco poderia se
direcionar a retirada de uma de suas arestas. Por exemplo, filtrar e eliminar uma
motivacdo de possiveis fraudadores e retirar oportunidades que um transgressor
pudesse explorar. A informatizagao de sistemas pode excluir riscos de fraude por ndo
permitir acesso humano e manipulagao de sistemas nao informatizados. Ocorre que,
infelizmente, informatizar pode criar riscos de fraudes virtuais causadas por hackers.

A transferéncia do risco para terceiros, por exemplo, pode ser visualizada
quando se contrata um seguro para determinada operagdo ou se terceiriza uma
atividade. Os custos pelo sinistro afetam a seguradora contratada, bem como, a
responsabilidade da empresa contratante € apenas subsidiaria frente a empresa
terceirizada. Atualmente, é possivel contratar seguros contra fraudes corporativas.

Os riscos podem ser mitigados por clausulas em contratos privados. Ja quanto
a contratos envolvendo governo, por sua vez, a diminuicdo de riscos sofre limitagdes
legais e danos causado pelas empresas devem ser indenizados.

O professor Edmo Colnaghi Neves elenca algumas medidas'® para diminuir
riscos e para incrementar a cultura organizacional, dentre eles: a) criacdo de codigos
de conduta, b)criacdo de politicas de compliance, c)comunicacéo, d) treinamento, e)
canais de denuncias f)investigacbes g)medidas disciplinares, h)controles e auditorias,
i) solugdes de conflitos de interesse, jJadogcao de programa de compliance.

A quarta atitude pode ser entendida como opc¢ao de assumir o risco detectado
e tomar medidas reativas caso ele aconteca. Exemplo, ap6s analisar que o custo para
se inibir uma fraude é alto, a empresa opta por deixar que ela ocorra, punindo
posteriormente transgressores quando identificados. Algumas empresas, inclusive,
nao demitem funcionarios que cometem fraudes por justa causa para evitar riscos de

midia e que os fatos incentivem novos ilicitos.

6 Neves, Edmo Colnaghi. Fundamento de Governanca corporativa: Riscos, direito e compliance.
Curitiba:Editora Intersaberes,2021. p. 164
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A ultima resposta ao risco consiste em explorar o risco, ou seja, aumentar 0s
riscos visando um ganho maior no futuro. Por exemplo, algumas empresas sabem
que funcionarios deixam de cumprir normas tributarias para atingir metas e ou
inflacionar operacgdes. Infelizmente, a midia relata casos desse comportamento em
muitas empresas nao idéneas, algumas inclusive famosas.

Por fim, vale ressaltar que entender o comportamento de fraudes e gerenciar
0s riscos e impactos nelas contidos é essencial para saude financeira e para que a
empresa esteja em conformidade com normas legais existentes. Trata-se de uma
tarefa de avaliacdo continua de controles, criacdo de manuais de conduta e analises

de procedimentos e resultados.

Adriano Dias de Oliveira, Bacharel em Administracdo, Advogado, Pés-Graduado em
direito civil, processo civil, direito penal e processo penal. Membros das Comissdes

de Compliance e Consumidor da OAB-SP
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O USO FRAUDULENTO DE DADOS SENSIVEIS E SEUS IMPACTOS NA AREA DE
SAUDE: UMA ANALISE SOBRE OS DESAFIOS E CONSEQUENCIAS

Victor Manoel Cardoso Machado

A crescente digitalizacdo e armazenamento de dados na area de saude trouxeram
inUmeros beneficios, como melhorias na prestacdo de servicos médicos e avancos
na pesquisa clinica. No entanto, deram origem a riscos significativos, incluindo o uso
fraudulento de dados sensiveis. O acesso indevido e 0 uso ndo autorizado de
informacdes de saude podem resultar em consequéncias graves para 0s pacientes,
profissionais de saude e sistema de saude como um todo.

Diante dos desafios crescentes na protecdo de dados sensiveis na area de saude, €
fundamental compreender os riscos e impactos do uso fraudulento dessas
informacdes. A protecdo dos dados pessoais e em especial os dados sensiveis é
crucial para garantir a confidencialidade, integridade e confiabilidade das informagdes
de saude, bem como para preservar a confianga dos pacientes e a qualidade dos
servicos de saude oferecidos.

Conceitos:

FRAUDE - A palavra "fraude" tem origem no latim "fraus", que significa
"engano" ou "trapacga". O termo "fraus" foi incorporado em varias linguas, incluindo o
portugués, e evoluiu para "fraude" ao longo do tempo. A palavra é usada para se
referir a agbes desonestas, enganosas ou ilegais com o objetivo de obter vantagens
indevidas, ludibriar ou prejudicar outra pessoa ou entidade

A fraude pode ser realizada por um individuo sozinho, sem a necessidade de
outro agente que concorde ou participe ativamente. A fraude pode ser cometida por
uma unica pessoa que age de forma intencional para enganar ou prejudicar outra
pessoa ou entidade, muitas vezes visando obter beneficios pessoais de forma
desonesta.

LGPD - LGPD - A nossa Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD Lei
13709/2018) regula a coleta, armazenamento, tratamento e compartiihamento de
dados pessoais, garantindo a privacidade e protecdo dessas informacbes. Os
principios da LGPD s&o: finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminacédo e
responsabilizacdo. A LGPD tem impactos significativos na area de saude, em cujos
servicos sdo coletados e processados (tratados) muitos dados pessoais sensiveis.
Dados sensiveis sao relacionados a aspectos intimos e particulares da vida de uma
pessoa. Eles podem revelar informagdes pessoais altamente sensiveis, como raca,
origem étnica, crencgas religiosas, opinides politicas, saude, vida sexual, entre outros.
A exposicao ou uso indevido dessas informacdes pode resultar em discriminacao,
estigmatizacédo, violacdo de privacidade e outros danos significativos a pessoa
afetada.

Qual a relacao entre a LGPD e fraudes na saude?
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As fraudes na area da saude sao citadas como exemplos de problemas que podem
ocorrer em relacao a protecao de dados. Esses exemplos servem para ilustrar a
importancia da LGPD na identificacao e prevencao dessas fraudes. Ao abordar essas
situacoes, busca-se destacar a relevancia da lei no contexto de protecao de dados
pessoais sensiveis e como ela contribui para a identificacdo e combate de possiveis
irregularidades:

. Vazamento de dados pessoais sensiveis;

. Fraude de seguro;

. Roubo de informagdes para fraudes financeiras;
. Uso indevido de dados para obtencao de servigos de saude;
. Falsificacao de registros de saude;

. Falsificacado de receitas médicas;

. Uso de identidades falsas;

. Falsos prestadores de servigos;

. Faturamento fraudulento a seguradoras;

. Uso indevido de cartées de seguro de saude;

. Venda ilegal de informagdes de saude;

. Falsificacao de registros médicos;

. Reembolso assistido ou auxiliado.

A fraude é uma pratica ilegal que pode acarretar consequéncias legais. Além disso,
ela resulta em danos financeiros e compromete a privacidade e seguranca dos dados
de salde das pessoas afetadas. E essencial adotar medidas de protecdo de dados
pessoais, incluindo as informacdes de saude, e permanecer atento a atividades
suspeitas ou solicitacbes de servicos médicos ou medicamentos que paregcam
questionaveis. Caso haja suspeita de fraude, é crucial denunciar as autoridades
competentes e agir prontamente para mitigar os danos causados.

Além das fraudes com dados pessoais, ocorrem ainda:

. Declaracéo falsa de informagdes;

. Cobranca indevida;

. Uso inadequado de servigcos de saude;

. Substituicdo de medicamentos;

. Encaminhamento ou recebimento de comissdes ou propinas;
. Reembolso sem desembolso.

No Brasil, as leis de combate a fraude abrangem diversas areas, como:

. Cébdigo Penal Brasileiro: Tipifica crimes como estelionato, falsidade ideolégica
e corrupgao.

. Lei de Crimes de Lavagem de Dinheiro: Previne e combate a lavagem de
dinheiro, inclusive em atividades fraudulentas na saude.

. Lei dos Planos de Saude: Regula os planos e seguros privados de saude,
prevenindo e punindo fraudes.

. Lei de Crimes Financeiros: Combate crimes financeiros, como gestao
fraudulenta e evasao de divisas.

. Lei Anticorrupcdo: Responsabiliza administrativa e civilimente empresas por

atos corruptos e fraudes na saude.
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. Portaria do Ministério da Saude: Estabelece politicas de enfrentamento a
fraude no ambito do SUS e aplica san¢cdes em casos comprovados.

Existem ainda outras normas especificas para setores como o mercado de capitais,
protecdo do consumidor e sistema financeiro, que também tratam da punicdo de
fraudes em suas areas correspondentes.

Consequéncias legais para profissionais de saude envolvidos em tratamento
ilegal de dados pessoais de seus pacientes.

Profissionais de saude envolvidos em tratamento ilegal de dados pessoais de
pacientes podem enfrentar diversas consequéncias legais, como:

. Responsabilidade civil: Podem ser processados por danos causados aos
pacientes e ter que pagar indenizacgdes.

. Responsabilidade administrativa: Podem receber adverténcias, multas ou
suspensdes do exercicio profissional.

. Responsabilidade criminal: Podem enfrentar processos criminais, resultando
em pris&o, multas ou outras penalidades.

. Perda de licencas e autorizagbes: Podem ter suas licengas profissionais
revogadas ou suspensas.

. Danos a reputagdo: Podem sofrer danos a sua reputacdo profissional e
credibilidade.

Quais as principais medidas para mitigar o risco de fraudes com uso de dados pessoais
na area da saude?
Medidas para mitigar o risco de fraudes com uso de dados pessoais na area da saude

incluem:

. Politicas de seguranca da informacéo;

. Controle de acesso aos dados;

. Criptografia e anonimizagéo dos dados;

. Monitoramento e detecgéo de fraudes;

. Treinamento e conscientizagdo dos profissionais;

. Auditoria e revisao regular dos processos;

. Parcerias com especialistas em seguranca;

. Cumprimento das regulamentacdes aplicaveis, como a LGPD;

. Estabelecimento de um canal de denuncias de desvios éticos;

. Uso de sistemas eletrénicos na gestdo da saude, com controles de acesso,
registro de atividades, autenticacao, criptografia, analise de dados e integracao
de sistemas.

Essas medidas devem ser adaptadas as necessidades e especificidades de cada
organizacdo de saude, considerando os dados pessoais tratados, os riscos e as
obrigacdes legais aplicaveis. A atualizacdo constante sobre melhores praticas e
regulamentagdes é fundamental para a protecdo adequada dos dados pessoais de
saude.

Quais as principais fraudes cometidas pelas corretoras e operadoras de saude?

Estudos e Apontamentos da '
Comissao Especial de Compliance 4a EDIGAO




Corretoras e operadoras de planos de saude também podem cometer fraudes,
embora em menor frequéncia se comparadas as fraudes cometidas por beneficiarios
ou prestadores de servicos de saude. Alguns exemplos de fraudes cometidas por
corretoras de planos de saude sao:

. Negativa indevida de cobertura;

. Praticas de marketing enganosas;

. Alteracdo indevida de contratos;

. Cobrancas indevidas ou superfaturamento;
. Subestimacgao de custos;

. Nao repasse adequado de mensalidades.

loT na medicina

loT (loT, do inglés Internet of Things) na medicina traz uma revolu¢do nos cuidados
de saude, permitindo uma monitorizagdo mais precisa, automacao de processos e
acesso a dados em tempo real. Suas aplicagbes incluem dispositivos de
monitorizagdo remota, hospitais inteligentes, dispositivos de assisténcia médica
doméstica, saude digital e wearables, monitorizacdo de ambientes de saude, e
tendéncias emergentes como medicina de precisdo e analise preditiva. A IoT na
medicina tem o potencial de melhorar o diagnostico, tratamento e monitoramento de
pacientes, além de promover um estilo de vida mais saudavel. No entanto, também
aumenta o risco de fraudes, incluindo manipula¢éo de dispositivos médicos, roubo de
dados de saude, falsificacéo de dispositivos ou sensores, acesso nao autorizado a
sistemas de saude e fraudes em seguros de saude. E crucial implementar medidas
de seguranca cibernética robustas e garantir a conformidade com regulamentagdes
de protecao de dados para proteger a privacidade dos pacientes e garantir 0 uso ético
das informacdes coletadas.

Como exemplo adicional de riscos da loT e sua coleta massiva de dados trazemos a
atencéao sobre o armazenamento desses dados. Imagine que os dados tratados serao
armazenados em outro pais, algo que néo pode ser descartado. Ao armazenar dados
de saude em outro pais, € importante considerar os riscos associados a divergéncia
das regulamentacbes, o acesso ndo autorizado, a transferéncia de dados, a
complexidade da jurisdicdo legal e a dependéncia de terceiros. As leis e
regulamentacdes de privacidade e protecéo de dados variam entre os paises, 0 que
pode comprometer a seguranga e a privacidade dos dados. Ademais, paises com
medidas de seguranca cibernética menos desenvolvidas podem representar um risco
maior de acesso ndo autorizado. Durante a transferéncia dos dados, € necessario
usar métodos de criptografia e protocolos seguros para minimizar o risco de
interceptacéo. A jurisdicéo legal sobre os dados armazenados em um pais estrangeiro
pode se tornar complexa em caso de disputas legais ou solicitacbes de acesso por
parte das autoridades. Além disso, ao confiar em provedores de servigcos
terceirizados, é essencial garantir que eles sigam as melhores praticas de seguranga
e estejam em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

Como reduzir os riscos de uso fraudulento dos dados sensiveis?
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As fraudes relacionadas ao tratamento de dados por equipes médicas podem ser
reduzidas, embora nao eliminadas completamente. O conceito de "pessoas,
processos e tecnologia" € amplamente utilizado para descrever os elementos
interdependentes que contribuem para o funcionamento eficaz de uma organizacao.
De forma simplificada, as pessoas executam tarefas, tomam decisbes, inovam e
interagem com clientes e colegas. Processos s&o as atividades, fluxos de trabalho e
procedimentos implementados para atingir objetivos organizacionais e Tecnologia
abrange recursos e ferramentas utilizados para auxiliar nas tarefas, processos e
objetivos. Esses elementos desempenham papéis fundamentais na consecug¢ao dos
objetivos organizacionais e impulsionam o sucesso. O elo mais fraco na cadeia de
processos, pessoas e tecnologia geralmente sdo as pessoas. Isso ocorre devido a
varias razbes, tais como erros humanos, resisténcia a mudanca, a falta de
capacitacéo e a violagdo de seguranca.

O equilibrio adequado entre pessoas, processos e tecnologia é fundamental para o
sucesso de uma organizacado. As pessoas sao capacitadas por meio de processos
eficazes e suportadas pela tecnologia adequada, resultando em uma combinagéo
poderosa para alcancgar os objetivos estratégicos e impulsionar o crescimento e a
competitividade da organizacdo. E fundamental uma abordagem integrada e
harmoniosa entre esses trés elementos para alcancar resultados sustentaveis e desta
forma, reduzir os riscos de uso fraudulentos dos dados.

RESUMO

A crescente digitalizacdo e armazenamento de dados na area de saude trouxe
beneficios, mas também riscos, incluindo o uso fraudulento de dados sensiveis. A
protecdo dos dados pessoais e sensiveis € crucial para garantir a confidencialidade e
a confiabilidade das informag¢des de saude, além de preservar a confianca dos
pacientes. Fraudes na saude podem incluir vazamento de dados, fraude de seguro,
uso indevido de informacdes para obter servicos de saude, entre outros. A fraude
pode ter consequéncias legais graves para os profissionais de saude. Medidas para
mitigar o risco de fraudes na area de saude incluem politicas de seguranca, controle
de acesso, criptografia, monitoramento, treinamento, auditoria e cumprimento das
regulamentagdes aplicaveis. Corretoras e operadoras de planos de saude também
podem cometer fraudes. A loT na medicina traz beneficios, mas também aumenta o
risco de fraudes, exigindo medidas de seguranca cibernética robustas e conformidade
com regulamentacdes. O armazenamento de dados em outros paises apresenta
riscos, devido a divergéncias nas regulamentacdes e a possibilidade de acesso nao
autorizado. Para reduzir os riscos de uso fraudulento de dados sensiveis, € importante
equilibrar pessoas, processos e tecnologia, capacitando as pessoas, implementando
processos eficazes e utilizando a tecnologia adequada.

Victor Manoel Cardoso Machado, Advogado, Administrador de empresas, Msc.
Engenharia de redes, MBA Supply Chain, Certificado Exin, ITCerts, P6s graduado em
Gestao de riscos e Ciberseguranca, Membro GT Compliance Saude OAB/SP
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TABELA DE TEMPORALIDADE E SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL:
FERRAMENTAS DE APOIO AO COMPLIANCE

Gisela Scheinpflug

A Tabela de Temporalidade é um instrumento antigo de apoio a
gestao documental, colocada em evidéncia no mundo juridico a partir da necessidade
de controlar efetivamente o tempo de guarda daqueles documentos que contém
dados pessoais, demanda necessaria para a conformidade das empresas com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Sendo uma nova obrigacdo, se observa o
desconhecimento, dos advogados e demais profissionais que atuam na area de
Compliance, da sua aplicabilidade nos sistemas de controle documental, o que
dificulta a prestacdo de uma consultoria mais efetiva sobre o tema. O objetivo deste
artigo é dirimir duvidas, orientar condutas e facilitar as atividades destes profissionais,
frente ao uso de tabelas de temporalidade e Sistemas de Gestdo Documental pelas

empresas.
Tabela de temporalidade

O uso de tabelas de temporalidade é facultativo e tem como
objetivo apoiar a gestdo documental, mais especificamente, em definir por quanto
tempo a empresa ird guardar, em regra, cada um dos diversos tipos de documentos
utilizados por ela. E um guia orientativo que determina o tempo de armazenamento
de cada tipo de documento nela disposto. Importante repisar que nao se trata do
controle do tempo de vida de cada documento coletado pela empresa, mas da
definicdo de uma regra ampla de descarte, necessaria para viabilizar o controle dos
documentos que se encontram sob a custddia da empresa.

As tabelas de temporalidade ndo séo aplicadas a todos os documentos da empresa.
Os Arquivos Correntes, direcionado a armazenar documentos vivos, ainda em uso
operacional, funcional, administrativo e juridico, dentre outros, ndo costumam se
submeter a elas. Sua aplicacéo esta direcionada aos documentos que compdem o
Arquivo Intermediario, 0 qual armazena documentos que ja ultrapassaram o prazo

de validade juridico-administrativa, mas ainda podem ser utilizados dentro da
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empresa. Na pratica, uma vez exaurido o tempo de guarda de um documento do
Arquivo Intermediério, ele sera eliminado, salvo a possibilidade de ele ser mantido por
interesse historico — compondo neste caso o Arquivo Permanente da empresa.
(Bellotto, 2007, pg. 23-25).

A elaboracdo de uma tabela de temporalidade costuma envolver um arquivista,
profissional preparado para reunir as informacgdes necessarias a esta definicéo: a area
responsavel pelo documento, 0 nome do processo que o utiliza, o tipo de documento
e o seu tempo de guarda. E boa pratica que as tabelas de temporalidade informem
ainda a obrigacao legal ou regulatéria que justifica a regra aplicada para a guarda,
quando esta houver.

A titulo exemplificativo, a figura abaixo apresenta o recorte parcial de uma tabela de
temporalidade simplificada, que determina o tempo de guarda de alguns documentos

trabalhistas:

Documento Prazo de Base Legal
Guarda

Acordo de Compensagdo de Horas

Acordo de Prorrogacio de Horas
Adiantamento Salarial

Autorizacdo de descontos ndo previstos em
lei

5 anos durante
a vigéncia do

contratoe 2 CF, art, 72, XXIX
Controles de ponto .
- — — anos apds a

Recibos de abonos pecunidrios (férias) e

— rescisdo
Recibos de gozo de férias
Recibos de entrega de vale transporte
Aviso prévio
TRCT - Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho 5 anos apos a CF, art. 72, XXIx
Pedido de demissdo e quaisquer outros rescisao CLT, art. 11

documentos rescisorios

Figura: recorte parcial de tabela de temporalidade para documentos do
Departamento de Pessoal

A utilidade da tabela de temporalidade se mantém n&o somente na definicao do tempo
de guarda dos documentos fisicos, mas também para os digitais, cujos controle de
descarte pode inclusive ser realizado de forma totalmente automatizada, através de
um Sistema de Gestdo Documental.

Sistemas de Gestao Documental

A tabela de temporalidade € um instrumento informativo, nao

operacional, que deve ser consultado em busca de orientacdo sobre a regra a ser
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seguida para manter ou descartar um documento, mas ela nao tem, por si s, o
condao de controlar e prover o descarte de documentos que alcangam seu tempo
maximo de guarda. Para haver um controle efetivo de cada documento mantido na
empresa, € preciso que as regras contidas na tabela de temporalidade sejam
inseridas, ou programadas, em um sistema de controle de documentos, o qual

também é chamado de sistema de gestao documental.

O nivel de automacéo dos sistemas de gestdo documental é bastante variado e

considera diversos fatores, tais como:

v Orisco empresarial decorrente de um controle néo efetivo dos documentos, de
um vazamento das informagdes contidas neles, de um descarte mal realizado,
de um processo judicial indenizatoério ou mesmo, de alguma multa originada
pela falta de um controle efetivo;

v O volume de documentos com o0s quais a empresa trabalha, uma vez que a
guarda de documentos requer espaco de armazenamento, sejam eles fisicos
ou digitais;

v O nivel de automacao das atividades operacionais da empresa, a viabilidade
de melhorar essa automacéo e o volume de documentos digitais que trafegam
pela empresa;

v A existéncia de um sistema especialista de gestdo documental que seja
aderente as necessidades da empresa, a quantidade de adaptacbes
necessarias nesse sistema e o custo dessas adequacdes;

v A verba disponivel para investimento na contratacdo e implementacéo de um
sistema efetivo de controle de documental;

v O numero de empregados dedicados ao controle de documentos;

v A possibilidade ou ndo de automacdo dos processos que geram maior
quantidade de documentos.

Estes fatores influenciam para que algumas empresas decidam manter a gestédo
manual dos documentos, enquanto outras optam por um sistema mais automatizado.
A escolha de um novo sistema de gestdo documental costuma acontecer junto a
revisao das rotinas de trabalho em busca de uma maior automacéo e reducéo do

volume de documentos fisicos que trafegam na empresa.
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Para ser efetivo, 0 sistema de gestdo documental precisa considerar também as
rotinas internas da empresa, como por exemplo, a rotina de descartes - a qual pode
incluir um procedimento, um relatério de documentos a serem descartados e o
controle da remocao efetiva do documento, atividade esta que sera manual para os
documentos fisicos, mas podera ser totalmente automatizada para os documentos

digitais.
Aplicacao no Compliance

O tempo de guarda de documentos é assunto controverso que
evoca desde as questdes legais, na maioria das vezes relacionadas a
responsabilidade técnica e civil, até a preservagao da histéria da propria empresa.
Além disso, 0 armazenamento de grandes volumes de documentos, sejam fisicos ou
digitais, tém como consequéncia maiores custos envolvidos em sua armazenagem,
recuperacao e controle. A Lei Geral de Protecédo de Dados colocou em evidéncia o
aspecto legal da guarda de documentos, pois obriga uma justificativa legal para cada

tratamento de dados pessoais.

A definicdo de tratamento de dados é apresentada em um rol
exemplificativo, que inclui explicitamente a coleta, o arquivamento, o0 armazenamento,
o controle da informacéo e a eliminagcéo de dados pessoais, que podem estar contidos
em documentos que sédo também coletados, arquivados, armazenados, controlados

e eliminados:

Art. 5°, X - tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producgéo, recepcéo, classificagéo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informagcédo, modificagdo, comunicacéo,

transferéncia, difuséo ou extragéo;

As operacoes de tratamento de dados precisam estar alinhadas com os principios da
LGPD, e aplicadas mais especificamente a guarda documental, os principios da
Finalidade, Necessidade e Adequacéo destas operacgdes, bem como, a Seguranca e
a Prevencéo de roubos e vazamentos destes documentos, e a garantida de que seus

dados estejam atualizados — a qual reflete o principio da Qualidade dos Dados.
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O uso de tabela de temporalidade no ambiente empresarial ndo somente facilita o
controle dos documentos em si, como também aumenta a eficacia desse controle e a
garantia do atendimento a LGPD, além de facilitar a atividade de mapeamento de

dados pessoais, requerida nos projetos de adequacao das empresas para esta lei.

Gisela Scheinpflug, Advogada e mediadora, especialista em Direito Empresarial e
Digital, atuando em atividades de consultoria empresarial ha mais de 30 anos e
atualmente implementando projetos de adequacdo de empresas para LGPD,
Compliance e ESG. E Mestre em Ciéncia da Informacéo / Gestdo do Conhecimento
com énfase em Processos Documentais pela UnB/DF, possui MBA em Gestao
Empresarial pela UFRGS, e bacharelado em Computacéo pela PUC/RS.
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A IMPORTANCIA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE PARA AS VASPS

Camila Cavaton

Com a publicacdao da Lei 14.478/22, foram divulgadas as diretrizes a serem
observadas na prestacdo de servicos de ativos virtuais e na regulamentagao das
prestadoras de servigos de ativos virtuais (“VASPs” ou “PSAVs”) e, um pouco mais
adiante, em Junho de 2023, foi divulgado o decreto 11.563, para regulamentar a lei e
estabelecer competéncias ao Banco Central do Brasil para figurar como a autarquia

que autorizard, regulara, supervisionara e disciplinara o funcionamento das VASPs.

De acordo com o artigo 5° da Lei 14.478, sera considerada VASP a pessoa juridica
que executar, em nome de terceiros, a0 menos um dos seguintes servicos: (i) troca
entre ativos virtuais e moeda nacional ou moeda estrangeira; (ii) troca entre um ou
mais ativos virtuais; (iii) transferéncia de ativos virtuais; (iv) custédia ou administracao
de ativos virtuais ou de instrumentos que possibilitem controle sobre ativos virtuais;
ou (v) participacdo em servigos financeiros e prestacédo de servigcos financeiros

relacionados a oferta por um emissor ou venda de ativos virtuais.

Ja o artigo 4° da Lei apresenta diretrizes basicas para a atuacdo das VASPs, deixando
claro que os parametros serao posteriormente estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil em momento oportuno. Tais diretrizes béasicas sdo aplicaveis as VASPs
inclusive por meio de outras leis, como por exemplo, a n° 7.492/86, que define os
crimes contra o sistema financeiro nacional; a n° 9.613/98, sobre Lavagem de
Dinheiro; a n® 12.846/13, de Anticorrupcéo; e a n° 13.260/16, sobre Antiterrorismo.

Mesmo fazendo referéncia as outras legislagcbes e comentando de parametros que
serdo definidos em breve, vale destacar aqui as diretrizes basicas que ja devem ser
seguidas pela VASPs: i. livre iniciativa e livre concorréncia; ii. boas praticas de
governancga, transparéncia nas operacdes e abordagem baseada em riscos; iii.
seguranca da informacao e protecdo dos dados pessoais; iv. protecéo e defesa de
consumidores e usuarios; v. protecao a poupanca popular; vi. solidez e eficiéncia das

operacoes; e vii. prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Estudos e Apontamentos da '
Comissao Especial de Compliance 4a EDIGAO




e da proliferacéo de armas de destruicdo em massa, em alinhamento com os padrées

internacionais.

Adicionalmente, para que o mercado se desenvolva de forma sustentavel a longo
prazo, é de grande importadncia que as VASPs, voluntariamente, realizem suas
associacdes a ABCripto (Associacao Brasileira de Criptoeconomia), que € a entidade
responsavel por empresas do ecossistema dos criptoativos e blockchain para a
interlocucdo com o poder publico, bem como executar agcbes em prol do
desenvolvimento tecnologico e da inovagéo. Com essa associagéo, podem aderir ao
selo de conformidade com prevencao a lavagem de dinheiro, caso cumpram o0s

requisitos minimos.

Utilizando como ponto de partida todo o arcabouco regulatorio ja mencionado aqui e,
dado que diretrizes gerais de Compliance ja emitidas pela autoridade regulatéria das
VASPs deverao ser seguidas, como a Resolucdo n° 4.595/17, que dispbe sobre a
Politica de Conformidade das Instituicbes Financeiras e demais Instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, é indispensavel o planejamento
e implementacdo de um eficiente Programa de Compliance. Além das exigéncias do
regulador, o Programa de Compliance é claramente trazido no Decreto 11.129/22,
que regulamenta a Lei 12.846/46, como o conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na

aplicacéao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes.

Um programa de Compliance bem desenhado, que funcione de forma efetiva e sem
burocracias desnecessarias, é fundamental para mitigar riscos, agregar valor e ser a
peca-chave para que a VASP atinja seus objetivos estratégicos, de forma sustentavel
no longo prazo. E importante ter no radar que, gerar evidéncias das agbes executadas
pelo programa é necessario, mas acaba sendo uma consequéncia natural quando os
processos estabelecidos estdo fluindo adequadamente, sempre considerando o
publico e a cultura em questdo. Ter como objetivo prevenir, detectar e mitigar riscos,
além de proporcionar um accountability de qualidade a alta administracéo, regulador
e autorregulador ou qualquer contraparte, sempre que necessario, ja ajuda

consideravelmente no desenho do programa.
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O programa de Compliance, embora seja uma exigéncia regulatoria, deve ser
direcionado para usufruto da gestao da VASP, e é ai que estara o maior ganho do

trabalho, para que os riscos possam, de fato, serem minimizados.

Como requisitos minimos, o programa deve estar alinhado as estratégias e objetivos
da VASP, ser monitorado e mensurado, constantemente atualizado e aperfeicoado e,
ao menos inicialmente, ser aprovado pelo Conselho de Administracéo, se aplicavel,
ou pela alta administragdo. Pensando em cobrir todos os pontos mencionados no
cenario regulatorio e dos pontos centrais de estratégia do business, podemos sugerir

como bons pilares de um programa robusto, os seguintes:

Engajamento da Alta Administragdo: o suporte e 0 exemplo dos executivos é
fundamental, além de ser o caminho mais sélido e sustentavel quando falamos de
conscientizacdo. Ha diversas formas da alta administracédo apoiar o Programa e, a
titulo de sugestdo, um bom inicio é elegendo um responsavel pela area de
Compliance e que esse tenha autonomia suficiente para tomar decisdes e que seu
reporte seja independente, ou seja, totalmente segregado das areas de negdcio.
Mensagens da lideranga falando sobre as boas atitudes de Compliance e com
exemplos claros de cumprimento das regras também reforcam com efetividade este

pilar.

Avaliacao de riscos: classificados como potenciais eventos que, caso se
materializem, gerem impactos negativos nos objetivos da VASP, os riscos precisam
ser corretamente identificados, monitorados e, sempre que possivel, adequadamente
mitigados. Como ponto de partida para um mapeamento de riscos efetivo, podemos
considerar a regulamentacéo vigente, as politicas internas e medidas de boas praticas
de 6rgaos autorreguladores da classe, como a ABCripto. A partir dai, os exercicios
de CRR (Compliance Risk Requirement) e CRA (Compliance Risk Assessment),
avaliacao de riscos de novos produtos e servigos, devem fazer parte da estratégia do
time. Por fim, para que os riscos identificados sejam monitorados e planos de acéo
sejam implementados, € de extrema importancia a definicdo de uma matriz de risco
clara que considere a probabilidade do risco ocorrer e o impacto, caso realmente
ocorra. Os testes de aderéncia regulatéria devem fazer parte do plano anual de

Compliance, uma vez que o arcabouco regulatério sofre mudangas constantemente.
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Politicas e procedimentos: um Coédigo de Conduta escrito com uma linguagem

acessivel e que apresente de forma clara quais sao as atitudes estimuladas e também
as nao toleradas na VASP, pode ser considerado um dos principais drivers para que
todos os outros documentos sejam respeitados com fluidez por todos. T&o importante
quanto um Cédigo bem elaborado, € um Cédigo bem divulgado e que todos saibam
onde encontra-lo para as consultas do dia-a-dia. Neste pilar, é preciso ter no radar
que o arcabouco regulatério é “vivo” e sofre atualizagdes constantemente e, por este
motivo, as politicas internas devem acompanhar a mesma velocidade, para que
sempre facam sentido no contexto atual. Considerando o cenario regulatorio das
VASPs e 0 Banco Central do Brasil como regulador, € importante ter no check list de
politicas, documentos que expliguem os procedimentos para PLD/FTP, Antifraude,
Contratacéo de Terceiros, Canal de Denuncias, Governanga Corporativa, Privacidade
e Protecdo dos Dados, Abuso de Mercado, Investimentos Pessoais, Anticorrupcéo,
Interacdo com Agentes Publicos, Conflitos de Interesse, Compliance, Controles

Internos, Gestao de Riscos, entre outros.

Treinamento e comunicagao: talvez o pilar mais importante do programa, dado que
aqui, principalmente, o destaque é o publico dentro da VASP que precisa ser atingido
para conhecer e ter em seu DNA a ética como bussola, conhecer as regras do jogo,
através das politicas escritas e aplica-las no dia-a-dia. Para isso, é importante
estabelecer um plano de comunica¢ao adaptando a linguagem e o formato ao publico-
alvo e, que algumas vezes, serd mais de um dentro da mesma VASP. Em algumas
casas, o melhor formato sera e-mails, alertas por canais de comunicagcao como slack
e, em outras, podem ser dindmicas e treinamentos em formatos de jogos, utilizando

plataformas do mercado, como o “Kahoot’.

Canal de Denuncias: sendo uma ferramenta para oferecer ao Colaboradores e ao
publico externo um espaco para notificar a VASP sobre possiveis violacbes as regras
internas ou externas. O canal precisa viabilizar a possibilidade do anonimato para que
ndo seja necessario o denunciante se identificar e garantir a ndo retaliacdo. Se
possivel, o ideal é que a ferramenta utilizada seja terceirizada, para que o denunciante
sinta-se confortavel em relacdo aos procedimentos de tratamento das dendncias e

tenha a certeza que o processo de investigacao sera levado a sério.
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Monitoramento e reporte - Para entender se o programa estd sendo efetivo, é

necessario que sejam implementados, medidos e reportados indicadores, que podem
ser tanto qualitativos como quantitativos. Os indicadores vao ajudar a entender se a
estratégia adotada esta funcionando adequadamente na VASP e quais sédo as
necessidades de cada fase. Por exemplo, se forem identificadas denuncias relativas
aos processos de PLD/FTP, os controles do tema devem ser revisados e
treinamentos devem ser realizados com os times envolvidos. Adicionalmente, neste
pilar, principalmente por ser VASP que estd em pauta, € preciso implementar
indicadores relacionados aos processos de KYC (Know Your Client), KYS (Know Your
Supplier), KYP (Know Your Partner), KYE (Knoy Your Employee) e KYT (Know Your
Transaction). Existem diversas ferramentas no mercado que podem suportar desde a
execucao até o monitoramento continuo deste processos que sao essenciais para
evitar os crimes de PLD/FTP na industria. Outro acompanhamento que deve ser
realizado continuamente é do ambiente regulatério. E preciso estabelecer um
processo que funcione para saber das novas regulamentacdes e de alteragdes que
acontecam, para que a VASP possa sempre se adequar. Por fim, falando de reporte,
€ importante mencionarmos que a governanca corporativa deve ser pratica e objetiva
para que seja facil identificar para quem os temas devem ser escalados e como e
onde as decisbes devem ser tomadas, como por exemplo, em Comités. Os Comités
de Compliance, se implementados, com a existéncia de regimentos internos
devidamente aprovados pela alta administracdo e atas assinadas, devem ter

independéncia e autonomia para uma adequada tomada de deciséao.

Considerando o contexto regulatério das VASPs e as necessidades de gestao para
um crescimento sustentavel, com o programa de Compliance adequadamente
implementado e monitorado e um accountability bem feito, a area de Compliance
tende a deixar de ser vista como uma figura de entrave nos negécios e passa a ser
vista como parceira, sendo advisory para temas tdo importantes quando pensamos
no papel social das VASP em geral, incluindo o de ser agente de ajudar a
democratizar os investimentos, tornando a nova economia descentralizada acessivel,

justa, transparente e segura.
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Camila Cavaton, Coordenadora de Compliance do Mercado Bitcoin, atua no mercado
financeiro e de capitais desde 2012. Membro de comissdes da OAB, ABCripto,
ANBIMA e CWC.
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