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Roteiro

1. Contexto da elaboracdo da RN 443 / 518

2. Principais aspectos da RN 443 / 518
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Saude Suplementar no Brasil

OPS por Modalidade

3%

0 e & 1%
Beneficiarios Receitas ‘ ”
Planos Médico-
Hospitalares = Administradoras de beneficios = Autogestao
= Cooperativa Médica = Cooperativa Odontologica
3 bi Filantropia Medicina de Grupo
Odontologia de grupo = Seguradora
Receitas

Planos Excl.
Odontoloégicos

OPS por Tipo Societario
4%

. .
Pequeno Médio Grande AssociacOes e Fundacdes = Cooperativa
Porte Porte Porte SIA = LTDA

Outros



Contexto — Problema Regulatorio

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

 Problema regulatorio:
Risco de insolvéncia e descontinuidade de operacoes questionario de riscos

. . ~ respondido por operadoras
dada baixa capacidade de gestao de algumas operadoras

de planos de salde

* Questionario de Riscos
Baixa maturidade de gestao de riscos no setor .

* “Autopsia” entre Operadoras Liquidadas

Problemas de gestdo 100% r‘-]
Falta de confiabilidade das informagdes 98% O—M—O

Deficiéncias nos controles internos 82% — —

Fonte: 119 Relatérios da Comissdo de Inquéritos /ANS - Causas de insolvéncia de OPS liquidadas em 2012 -2018

-~ AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



Contexto — Regulacao

* Capital Baseado em Riscos (CBR)

> A Margem de Solvéncia (fatores simples)
sera substituida pelo CBR

> CBR calculado por principais riscos da
operacao, de forma customizada

Solvéncia ll
> Implementacao do CBR é holistica,

requerendo governanca e gestao adequados Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3
. Rgm;ifri:flﬂsdd? Monitoramento Disciplina de
. . o o . T
> Operadora precisa identificar seus riscos e Calculo) (g;;s;;;;gz {Di"ﬂjl";;;;‘;_e
adequadamente e, se possivel, controla-los SestaodeRisco) R - Transparencia)

-~ AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



Contexto — Transicao regulatoria

* Exceto Autogestdo Patrocinada até 2007 dispensadas da regra de capital.

2019 2020 2021 2022 2023
RN 443 RN 452 de
de Acreditacao
Governanca T
Nova RN — Nova RN
507 _

. - Verificac&o Envio de
Ver_lflcagao voluntaria obrigatéria da verificacao
da implementacao de implementacao de obrigatéria da

Governanca Nova RN Governanca implementa(;éo de

/ 526 Governanca
RN 451
de
Capital Regulatério
(CBR)
- ‘ . Adocao
Adocao Antecipada obrigatéria*
voluntaria do do
CBR CBR

-~ AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



RN 443 / 518 — Informacao Periodica

Requisitos Relatério de Verificagdo Obrigacao

PPA

Praticas Minimas -
(RN 443 / 518)

Informacao
Periodica

+/ Tratamento de recomendacées
sobre controle internos e gestao
de riscos

« Andlise e monitoramento

economico-financeiro

+/ Praticas de gestdo de riscos: Auditoria
subscrigcdo, credito, mercado,
legal e operacional

V Transpa réncia (Especifico para
Administradoras de Beneficios)

OPS* de Médio e Grande
Porte

Administradoras de
Beneficios

Agéncia Nacional de

ro
* Exceto Autogestao por RH. A\ AN Satide Suplementar



RN 443 / 518 — Pratique ou Explique

 Abordagem do “Comply or Explain” (“Pratique ou
Explique”) da ANS

* (i) Cumpre integralmente as recomenda¢des do
regulador (“Comply”) ou

* (ii) Administracao da empresa identifica praticas
alternativas adotadas e apresenta explicacoes
(“Explain”)

8 rA ANS Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



RN 443 / 518 — Tratamento Diferenciado

Requisitos e Indicadores

Praticas Minimas
(RN 443 / 518)

Praticas Avancadas e

Estruturas
(RN 443 / 518)

Status i Tratamento Diferenciado

~ 24% d
Redugao ‘CBR Soubz

de Fatores 3§ 15%do

do CBR CBR Total
Prov.

Cumprido
Integralmente

-~ AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



RN 452 / 507 — Acreditacao - Tratamento Diferenciado

Requisitos e Indicadores Tratamento Diferenciado

Status

Acreditacao " Acreditada Redugdo da
(RN 452 / 507 ) > © em qualquer Margem § 5% da
nivel de Margem de
F 2 3 " . Solvéncia
Solvéncia
@

~%  Acreditada
© em qualquer
nivel

Acreditacao
(RN 452 / 507 )

‘ 24% do
CBR Subs

‘ 15% do
CBR Total

Reducao
> de Fatores
do CBR

-

+

Prov.
Praticas Minimas Cumprido
Integral-
(RN 443 / 518
mente

hAN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



1) Cumpro com
os Caps. I-Ill da
RN 443 / 518>

Obrigatorio a
Todas as OPS

2) Cumpro com
os Anexos da
RN 443 /518 ?

Boas Praticas
Regulatorias
Aplicavel a
Todas as OPS

3) Sou OPS de
Medio Porte,
Grande Porte ou
Administradora
de Beneficios?

Verificacao
compulsoria e
Obrigacao de
Informacao
Periddica

RN 443 / 518 — O que a OPS deve avaliar?

4) Tenho interesse
em Acreditagao?

Possibilidade de
verificacao da RN
443 / 518
conjuntamente
com ada RN 452 /
507, contratando
sO o Ente de
Acreditacao

5) Observo
integralmente
as Praticas
Minimas da RN
443 / 5187

Reducao de
CBR

SAN

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar




Conclusao - Governanc¢a Corporativa e Gestao de Riscos

+/ Planos de Saude lidam com bem mais precioso das pessoas,
demandando gestao adequada e confiabilidade
+ Governanca é investimento, ndo custo

+/ Timoneiro no processo de conhecimento e dominio dos
riscos

« Alinha interesses de atores-chave

«/ Reduz custos e aumenta eficiéncia

+/ Sinalizac3o para acesso a crédito e atracdo de
investimentos

12 ra AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



Conclusao - Governanc¢a Corporativa e Gestao de Riscos

v/ O que muda para as operadoras a partir de 2023?
+ Exigéncia de CBR

v/ Informacao de obrigacao periédica com verificacdo de
requisitos de governanca

+/ Reducdo de CBR para OPS que cumpram todos os
requisitos de praticas minimas de governanca

v/ RN 443 / 518 tende a ser revisada, utilizando-se os Segmentos
da RN 475

13 rA AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



RN 443 /518




ansreguladoraoficial

para deficientes auditivos

Atendimento exclusivo
0800 021 2105

-

PATRIA AMADA

BRASIL

@ans.reguladora
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Aspectos Praticos
RN 518/22

20/07/2022

*RAQUEL MARIMONE-

ccccc ltoria




Definicoes

¢+ Governanca das operadoras: sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios, administradores,
orgaos de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas;

+ Controles Internos: conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigacoes em todos o0s
niveis da organizacao;

+ Gestao de Riscos: processo de identificacao, analise, avaliacao, priorizacao,
tratamento e monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente,
0s objetivos de processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis
estratégicos, tatico e operacional;

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



Governanc¢a minima

INSTANCIA MAXIMA

™~

C‘;‘E‘S‘*':m ' Conselho de
15¢4 | Administracao ~Auditoria

Diretoria

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



Partes Relacionadas
(conflito de agencias)

Socios/Acionistas/Co
operados

Administradores

- Diretoria

- Conselho

- Conselho Fiscal

Colaboradores

*RAQUEL MARIMON -
consultoria

Clientes

Parceiros
Estratégicos

Orgaos de
Governo Fiscalizacao
Fornecedores



Artigo 3°

¢ “._.devem ser efetivos e consistentes com a natureza, escala e

complexidade das suas atividades...”

“...avaliacao periodica das praticas de governanca, gestao de riscos e

controles internos”

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



COMPLIANCE (1.2.5)

Controles Internos: Auditoria Interna:

« Atuar com visao para eventos passados e

também de forma prospectiva na antecipacao

de riscos

Monitorar sistemas operacionais e

financeiros, baseado em matriz de riscos

Comité de Auditoria:

« Estimular as areas da organizacao agir de

forma: prospectiva, preventiva e proativa. )
Compliance
» Verifica a conformidade das praticas x

politicas

Verificar aderéncia pela diretoria a politica de
riscos estabelecida pelo Conselho de

Administracao

Prestar contas ao Conselho de Administracao

*RAQUEL MARIMONE-

consultoria



|dentificacao,

CO NTROLES Classificacao

INTERNOS Monitoramento / enho

RELATORIO DE GESTAO _ > para
DE RISCOS

Implantacao

. Conselho de !

Administracao

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



¢+ Avaliar recomendacoes de melhoria de:

« Orgaos de Controle

e Auditoria interna

Praticas Minimas
de Controles

Internos para
OPS ¢ Designar:

* responsavel pelas acdes necessarias

 Atuario responsavel

« Auditoria independente

* Prazo para conclusao

« Periodos de avaliacao do andamento

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



¢+ Controles internos
. Atas de Reunidao de Conselho
. Comités internos
. Reunidao com proprietarios
¢+ Monitoramento Econdmico-Financeiro: semestral, documento

especifico aos administradores
» Evolucao de indicadores (Anexo lll)
 Acompanhamento de Garantias Financeiras: provisdes, ativos garantidores,
Capital regulatério

Atuario:
 Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA — trimestral
* Avaliagao Atuarial

Auditor Externo

« PPAs
* Relatdrio circunstanciado de deficiéncias de Controles Internos

*RAQUEL MARIMON -
consultoria

Ferramentas
minimas
de Controles
Internos



Praticas Avancadas:

Demonstracoes
Financeiras

*RAQUEL MARIMON-
consultoria



O

Cdodigo x
Politica x

Procedimento

*RAQUEL
consu

1.

Codigo

Corresponde a principios
Ex: ser honesto
Politicas

Corresponde ao conjunto de regras a
ser seguido, define certo e errado com
clareza.

Ex: Proibido roubas

Procedimentos

E o conjunto de etapas que compde

um processo, de forma especifica
Ex: ao pegar um item que nao lhe

pertence, vocé deve pagar por ele




Avallacao de Riscos e tomplance
* Apesar de 85% dos respondentes terem ‘
afirmado que um dos malores desafios da area

Pesquisa sobre

de compliance ¢é identificar, avaliar e monitorar os CO m pl ian ce
aspectos de Compliance e regulatério, somente
55% dos respondentes afirmaram possuir um (KPMG)

Inventario regulatorio estabelecido e monitorado.
* 52% dos respondentes afirmaram nao ter um
processo eficiente de due diligence para terceiros.

* Os riscos do compliance mais relevantes destacadas pelos respondentes foram:
@ 8 Z(y Gestao de terceiros/ @ 8 2 (y
O | Contratos 0

g 79[/ Concorrencial, informacéao privilegiada
O | e conflito de interesses

¢+ Pesquisa de Maturidade de Compliance — PMPG brasil: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2019/10/br-pesquisa-de-maturidade.pdf

Trabalhistas, seguranca do trabalho,
previdenciarios e tributario

*RAQUEL MARIMON?®
consultoria



Gestao de Risco

e

+ Uniformizar o conhecimento do risco

¢+ Conduzir a tomada de decisao para o tratamento e
monitoramento

¢+ Garantir o cumprimento da missao da operadora

¢+ Garantir a continuidade do negocio e
sustentabilidades alinhada com objetivos

estratégicos

apoia a priorizacao e
direciona os esforcos para

tratar os
riscos




Gestao de Riscos

¢+ Mapear riscos existentes

+ Categorizar riscos

¢+ Definir apetite a risco

¢+ Definir politica de aceitacao de riscos

¢+ Mitigar, reduzir, eliminar ou conviver com 0s riscos

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



PRATICAS MINIMAS PRATICAS AVANCADAS

Politica de Gestao de Riscos e
Controles internos aprovada
por Conselho de
Administracao

Divulgacao nivel gerencial
Acesso demais funcionarios

« Avaliacao anual das praticas
considerando:

o Risco de Subscricao
o Risco de Credito e Mercado
o Risco Legal e Operacional

Relatorio Anual

Riscos

Avaliacoes

Opcoes de monitoramento
Recomendacoes de
tratamento

*RAQUEL MAR
consultoria



PRATICAS DE
GESTAO DE RISCO

RISCO DE SUBSCRICAO

S X

v

Adequacao em premissas de precificagao

Avaliacao qualitativa em operacoes de seguros,
resseguros ou compartilhnamento de risco

Evolucao de sinistralidade, utilizacao, despesas
comerciais e assistenciais, incluida a rede indireta
Utilizacao e despesas assistenciais em principais
prestadores

Despesas comerciais por canal de vendas, avaliando
contrato ativos, cancelados e renovados

Evolucao do desempenho dos contratos coletivos, por
canal de distribuicao, se ha remuneracao atrelada a
performance, énfase em contratos renovados com déficit
em mais de um periodo

Contratos com reajuste acima superior ao VC — Variacao
de Custos da operadora

Principais prestadores e pendencias de eventos a
liquidar.

*RAQUEL MARIMONE-

consultoria



 Alocacao de ativos financeiros, por emissor e tipo
« Capacidade de pagamento de obrigacdes, base em
fluxo de caixa

PRATICAS DE
GESTAO DE RISCO .

RISCO DE CREDITO conforme normas internas de apetite ao risco da

Classe do risco de crédito dos contratantes,

operadora

 Inadimpléncia de contratos com principais
devedores

« Cenario econdmico, horizonte 2 anos,
recomendacoOes referente efeitos esperados em
ativos e passivos, considerando as variaveis
macroecondmicas: juros, inflacao, cambio, PIB, etc.

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



PRATINCAS DE * Processos judiciais nao ganhos,
GESTAO DE RISCO

RISCO DE OPERACIONAL E LEGAL

estatisticas sobre objetos e
valores

* Analise de relacoes de
beneficiarios na esfera
administrativa (ANS)

« Indice de reclamacdes da ANS

 Relatério da Ouvidoria.

*RAQUEL MARIMON -
consultoria
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Governanga Corporativa
Gestao de Riscos
Controles Internos

RN 518/22 (443/19)

Miglioli, Bianchi, Borrozzino,
Bellinatti & Scarabel

AAAAAAAAA




SOBRE O MIGLIOLI, BIANCHI, BORROZZING,
BELLINATTI & SCARABEL ADVOGADQOS

Lucas Miglioli Fernando Bianchi
Direito Empresarial, Negodcios
PuUblicos, Governanca, Compliance e
Contencioso Especializado.

Regulatorio e Contencioso
Especializado Médico e da
Saude.

Rogério Scarabel

Regulatorio.

. . Giuliano Bellinatti
Luis Borrozzino
Contencioso Especializado, Contratos e

Empresarial, com énfase em Direito
Societario.

Relacbes de Trabalho, Consumidor e
Recuperacao de crédito.

M3BS

ADVOGADOS



Estrutura de Governanga Corporativa

Governancga
Corporativa

Gestao de
Riscos

Controles
Internos

sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre seus proprietarios,
administradores, drgaos de fiscalizacao e controle e
demais partes interessadas (stakeholders)

processo de identificacao, analise, avaliagao,
priorizacao, tratamento e monitoramento de riscos
gue possam afetar, positiva ou negativamente, os
objetivos de processos de trabalho e/ou de
projetos de uma operadora nos niveis estratégicos,
tatico e operacional

conjunto de medidas adotadas para salvaguardar
as atividades da operadora, assegurando o
cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em

todos os niveis da organizacao
M3BS

ADVOGADOS



REGULAMENTACAO (COMPULSORIA E FACULTATIVA)

Socios
Estrutura de : ;
G OV e n a N a Conselho de Administracao DE'FT:[?;;"J
G uditora I | Secratari de Governanca” [
1 Independente
CO rpO rat|Va h) C. Auditoria 1 Comités
Auditoria |
Interna Diretor-Presidente
L]
Diretores
ADMINISTRADORES
PARTES INTERESSADAS

MEID-AMBIENTE

Fonte: Cdodigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa — 52 Edicdo.
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC.

M3BS

ADVOGADOS



KHncipios da 05 administradores (¢ outros
Governanga Corporativa

1
1
1
envolvidos) devem prestar contas |
de suas decisdes, assumindo a i
:
1
1
1

responsabilidade por suas
conseguéncias

o o e o e e o e o m mm mm e e mm Em m mm Em m Em mm Em Em Em mm mm = E

Divulgacao clara, completa e
objetiva de informacdes
relevantes a todos os niveis TRANSPARENCIA
da operadora e a sociedade,
independentemente daquelas
exigidas pela legislacao

e o o o e o e o e mm e e e o e e o e = =

PRESTACAO DE
CONTAS

e o o e o o e e e o e e o = = ey

RESE AB' E . A operadora deve atuar de
""""""""""""" COHR u)Onr\fJ /A ' forma condizente com seu

1
1
1
1
- 1
Tratar, de forma justa e papel na sociedade, incluindo
. N . I
isonOmica, todos os a manutenc3o da sua |
. Vé . . o 7 . I
proprljtarlos,dbenefluarlos das viabilidade econdmico- |
1 1

F)pera oras € ema.ls partes financeira no curto, médioe !
interessadas, respeitando seus : Iongo orazo |
direitos, deveres, necessidades, ' L e !

interesses e expectativas

ADVOGADOS



Gestao de Riscos

inadimpléncia

nao recuperacao das aplicagoes

“Risco é o efeito da incerteza nos objetivos.”

(ABNT NBR ISO 31000:20009)

20? — @'

ra

RISCO E O EFEITO DA INCERTEZA NOS OBJETIVOS

Efeito & um desvio Incerteza é o estado, mesmo que parcial,
em relacao ao esperado da deficiéncia das informacdes relacionadas
- positivo e/ou negativo a um evento, sua compreensao, seu conhecimento,

sua consequéncia ou sua probabilidade.

Sem conhecer e fratar os riscos envolvidos, o trabalho pode néo atingir os resultados esperados

Fonte: Manual de Gestao de Riscos da ANS

MERCADO

taxa de juros
inflagao
preco imoveis
flutuacao cambial

descumprimento da
regulamentacao ANS
judicializagao

precos insuficientes
provisées mal
estimadas

SUBSCRICAO

OPERACIONAL

fraude ou falha humana
falha na parametrizacao de
sistemas

falha nos controles internos

M3BS

ADVOGADOS



Gestao de Riscos

“Todas as organizacoes estao expostas ao risco, sejam
publicas ou privadas.

O risco € inerente a atividade de qualquer organizacao.

Nao existem instituicdes que consigam eliminar

totalmente seus riscos, no maximo, podem mitiga-los.”
Politica de Gestao de Riscos da ANS

Objetivos

» Uniformizar o conhecimento entre os administradores
guanto aos principais riscos das suas atividades (subscricao,
de crédito, de mercado, legais e operacionais);

» Conduzir tomadas de decisao que possam dar tratamento e
monitoramento dos riscos e consequentemente aperfeicoar
0S processos organizacionais e controles internos da
operadora;

» Promover a garantia do cumprimento da missdo da
operadora, sua continuidade e sustentabilidade alinhadas
aos seus objetivos.

EVITAR 0 RISCO:

nao iniciando ou
descontinuando a atividade
(que d4 origem ao risco

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos da ANS

REDUZIR 0 RISCO:

Implantando controles que
diminuam a probabilidade
de ocorréncia do risco ou
suas consequéncias

AUMENTAR 0 RISCO:

com vistas a aproveitar
uma oportunidade

M3BS

ADVOGADOS



Mapa de Riscos e A¢coes Mitigadoras

TIPO DESCRICAO DO PROCESSO RISCO Impacto | Probabilidade | Total Mitigagao
suspensao de
. . . . produtos e revisar scripts, cartas de negativas, criar
legal negativa de procedimento ou evento indevida . 15 15 225 R .
monitoramento comités de negativas
ANS
legais [ndo garantir o direito de manutencdo no plano de inativos multa ANS 5 5 25 |revisar fluxos e garantia de manutengao
revisar fluxos, NTRP, propostas e
legal nao garantir o direito de portabilidade multa ANS 5 5 25 prop
documentos
multa e . . -
. N . N L. . . . revisar fluxos, analisar contratos e definir
operacional |ndo observar as regras dos mecanismos de regulacdo (porta de entrada, direcionamento, coparticipagdo e franquia) | monitoramento 10 15 150 estratégias
i
ANS &
. N . N analisar e observar contratos, verificar
operacional |ndo observar regras para mensalidade ou contraprestacdes multa ANS 10 10 100 sistemas
multa ANS/acdo revisar contratos, avaliar rede (qualidade
operacional |auséncia de disponibilidade e qualidade da rede de atendimento judicial (erro 15 10 150 |e disponibilidade), oferecer beneficios
médico) para prestadores regulares
. L . L . multa formalizar, criteriosamente, os contratos
subscricao |auséncia de premissas da NTRP - Nota Técnica de Registro de Produtos o 10 10 100 | . . .
ANS/liquidez e incluir garantia contratual
subscrigao |auséncia de contabilizagdo das despesas administrativas e assistenciais liquidez 10 10 100 |analisar despesas e realizar gestdo
L. . L . o analisar contratos, indices e gestao da
subscricdo |auséncia de avaliagdo do desempenho dos contratos coletivos liquidez 15 10 150 | . . .
sinistralidade
. o analisar contabilizagdo das futuras
mercado |alta taxa de juros liquidez 10 10 100 )
receitas e despesas
mercado |alta no preco dos imdveis liquidez 10 5 50 [avaliar contratos e indices definidos
- i o avaliar contratos com fornecedores e
mercado (flutuagdao cambial liquidez 10 15 150 . o L
verificar possibilidade de negociacdo
crédito |ndo recuperacdo das aplicagOes liquidez 10 10 100 [analisar possibilidades e consequencias
. . . N . . . avaliar contrato e fluxos de tratativas de
crédito |auséncia de pagamento das mensalidade e contraprestagGes inadimpléncia 5 10 50 | .. .
inadimpléncia
% 15 5
classificagdo: baixo: 5/ / alto: 15 = o 0|88 100 M B
= - 25 | so0 75

Impacto (1)

ADVOGADOS




Na pratica: conjunto dos controles adotados pela
Controles Internos empresa. como:

v’ politicas, manuais e procedimentos formalizados
O que é? v" planejamento estratégico e operacional
Sdo politicas, procedimentos e praticas adotados ¥’ revisdo de indicadores de negdcio
pela empresa para gerenciar os riscos do seu v’ controles orgamentdrios, financeiros e contébeis
negadcio.

v’ controles e registros operacionais

v’ controles de acesso (seguranca fisica e logica)

v’ auditoria interna
Premissas :

v’ treinamento

» assegurar a confiabilidade das informacgdes, dados
e relatorios produzidos pela operadora;

» buscar a utilizacdo eficiente dos recursos, com A qualidade do processos de gest3o de riscos e
eficacia em sua execugdo; e controles internos deve ser avaliado, continuamente,

L . elas areas e pela Auditoria Interna.
» atender a legislacdo e as normas internas P P

aplicaveis a operadora. RN 518 (443): anual, no minimo.

M3BS

ADVOGADOS



PPA V (IV-A)

> Atos constitutivos

» Relatério de acompanhamento da
implantacao de melhoria dos controles
internos

» Atas das reunides das estruturas
internas de fiscalizacao e controle:

» situacdo econdmica financeira (semestral)

» gestdo de riscos (anual)

PPAV (IV-A)




PPA VI (IV-B) - Para Administradoras

> Atos constitutivos

» Relatdrio de acompanhamento da implantacdo de melhoria dos controles internos

» Atas as reunides das estruturas internas de fiscalizacdo e controle:

» situacdo econOmica financeira (semestral)
» gestao de Riscos (anual)

» Evidéncias de comunicacdo ao beneficiario a variacdo de custos assistenciais

PPA VI (IV-B)




Beneficios para a operagao

GOVERNANCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

ética uniformiza conhecimento para

N tomada de decisao
sustentabilidade

. . _ reduz demandas
anticorrupcao e antifraude

incentiva a analise de mercado e

evita abusos nos incentivos contratos internos

Incentiva captacao de investimentos FEdUQﬁO do capital regulatério

CONTROLES INTERNOS

confiabilidade das informacoes

eficiéncia de recursos

eficacia da execucao

atencao as leis e normas

mitigacao dos riscos

M3BS

ADVOGADOS



Gestao de Risco,
na pratica

Reclamacgoes 54%
Multas ANS 25%

Resultado Liquido 28%
IDSS 12%




Oportunidades

Reparacgao de deficiéncias nos controles internos:
maior confiabilidade de relatérios econémico-
financeiros

melhor informagao = melhor tomada de decisao

Melhor avaliagao da operagao: facilita a comparacao a
outras operadoras

Analise de performance das carteiras: permite o
comparativo entre elas, a avaliacao do comportamento,
avaliando a adequacao do preco, da necessidade de
reajuste, da politica de comissionamento.

Analise das finangas: rentabilidade das aplicagdes,
adequacao do risco x retorno, medidas preventivas de
acordo com o cenario econémico

Analise juridica/regulatéria: identificar as causas
raiz de NIPS, processos sancionadores,
demandas judiciais com perdas recorrente,
adotando acdes preventivas

Reducao de custos: retornos desnecessarios,
desperdicio, judicializacao

Diminuig¢ao dos riscos: impacto na requisicao de
capital regulatdrio (desconto na margem de
solvéncia)

Saude baseada em valor: resultado em saude
para o paciente (sustentabilidade econ6mico-
financeira)

Identificagcao de resultado em saude: elemento
de tomada de decisao para inovacao

M3BS

ADVOGADOS



Referéncias do Time Regulatorio

Natalie Martins Marina Modelski Marcio Betineli

'n? natalie.martins@m3bs.com.br marina.modelski@ma3bs.com.br marcio.betineli@m3bs.com.br

M3BS

ADVOGADOS
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Dra. Nathalia Correia Pompeu

Doutora em Direito Empresarial, Mestre em
Direito Processual, Especialista em Direito
Tributdrio, pela PUC/SP, com certificagoes e
pesquisas internacionais na Unido Europeia. Em
2019 iniciou sua pesquisa de pds doutoramento
na Universidade de Lisboa/PT na tematica de
Protecdo de Dados. Possui especializacées em
Direito Constitucional pela Universidade de
Salamanca/Espdnhd, Negodcios Internacionais
pela Waterford Institute of Technology na
Irlanda e Diplomacia na Satdde em Oxford/UK.
Foi Conselheira do CARF, com mais de 10 anos
de experiéncia em multinacionais e em
Operadoras de Planos de Saude de grande
porte bem como healthtechs.



GOVERNANCA CORPORATIVA

A palavra “governanc¢a” no Novo
Dicionario Aurélio  significa o
ato de “governar”, ou seja,
dirigir, conduzir, regular o
andamento de alguma coisa.
Assim, governancga,
compreendida em seu sentido e
alcance atual, significa o ato de
governar, determinar os rumos,
dirigir, uma entidade.

CONCEITOS

‘ Governanga corporativa é o sistema
As boas praticas de governanga pelo qual as empresas e demais

corporativa convertem principios basicos
em recomendacodes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor economico de longo

prazo da organizacao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a

qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum.

organizagOes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho
de administracao, diretoria, 6rgaos de
fiscalizagao e controle e demais partes
interessadas. (IBGC)



https://psaa.com.br/governanca-significado-da-palavra-e-aspectos-fundamentais/#_ftn1

VALORES DA
GOVERNANCA

AEELIEh I TRANSPARENCIA
Prestacao responsavel das e nas

de contas informacoes.

SENSO DE JUSTICA:
COMPLIANCE equidade no
Conformidade e tratamento dos
cumprimento das Associados.
normas



DO QUE TRATA?

Boas praticas de Governan¢a Corporativa

< AS BOAS PRATICAS FACILITAM O ACESSO A RECURSOS E CONTRIBUEM PARA A
LONGEVIDADE DAS ORGANIZAGOES;

% AS BOAS PRATICAS DE GESTAO CONVERTEM PRINCIPIOS EM RECOMENDACOES
OBJETIVAS, ALINHANDO INTERESSES COM A FINALIDADE DE PRESERVAR E OTIMIZAR O
VALOR DA ORGANIZACAO;

¢ ENVOLVE OS RELACIONAMENTOS ENTRE PROPRIETARIOS/ASSOCIADOS, CONSELHO
DE ADMINISTRACAO, DIRETORIA E ORGAOS DE CONTROLE;

% SISTEMA PELO QUAL AS ORGANIZACOES SAO DIRIGIDAS, MONITORADAS,
INCENTIVADAS E PRESERVADAS.

ID O
IDUIC

Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa



GOVERNANCA CORPORATIVA — objetivo a ser alcancado

OS ACIONISTAS e ASSOCIADOS SENTEM A NECESSIDADE DE REORGANIZAR OS CONSELHOS DE

ADMINISTRAGAO (CA): PROFISSIONALIZAGAO, SUCESSAO, CONTROLE DE DADOS E INFORMAGOES E GESTAO
DE RISCOS;

INTENSIFICA-SE A PRESENCA DOS COMITES DE ASSESSORAMENTO AQOS CA’S, OBJETIVANDO UM
MAIOR SUPORTE PARA AS DECISOES DE TEMAS TECNICOS;
\

OS CA’S E OS COMITES DE ASSESSORAMENTO PASSAM A SOLICITAR MAIS INFORMAGOES E DADOS

‘ ESTRUTURADOS, VISANDO RESGUARDAREM-SE FRENTE A TOMADA DE DECISOES;

A GESTAO EXECUTIVA ORGANIZA UMA ROBUSTA FORMATACAO DESTES DADOS E INFORMAGOES:

[

AUTOMAGAO, MATRIZ DE ALGADAS : COMPLEXIDADE DAS DECISOES, OTIMIZACAO & ESTRUTURACAO
DE PROCESSOS E POLITICAS E COMUNICAGAO COM AS PARTES RELACIONADAS;

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PROCESSOS & CULTURAL GERACAO DE VALOR.



GOVERNANCA CORPORATIVA

Governang¢a Corporativa poderia ser resumida numa
triade: Processos, PESSOAS e Resultados.

Poréem, a GOVERNANCA somente acontece, de fato,
quando as PESSOAS estdo absolutamente envolvidas:
conhecem, acreditam, influenciam, executam e agem
pelo exemplo!

Célia Silvério



RELEVANCIA

1- STAKEHOLDERS INTERNOS

A QUALIDADE DA GOVERNANCA PODE

TANTO CONTRIBUIR

PARA O SUCESSO DA INSTITUICAO

QUANTO LEVAR A GRANDES
COLAPSOS E PREJUIZOS.

-
ﬁi t
am 04

e
ﬁ

2- STAKEHOLDERS EXTERNOS
A INSTITUICAO ESTA INSERIDA NA
COMUNIDADE: SUA BOA

OU MA GOVERNANCA GERA IMPACTOS
SOBRE AS PARTES RELACIONADAS.

w

%
o e iy
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- TRANSPARENCIA PARA OS
APRIMORAMENTO DAS DECISOES PUBLICOS INTERNO E EXTERNO

Relagdo com os Qualidade das
Contratantes Info Financeiras

Assembleia de Conselho de
Associados Administracao

FOCOS DA
Prestacdo de | Sustentabilidade

Contas Perenidade

Diretoria Diretoria
Estatutaria Executiva

GOVERNANCA

REDUCAO DA CHANCE DE
SURPRESAS NEGATIVAS

DIREITOS DOS ASSOCIADOS

VAILVYOdY¥0D VINVNYIAOD YA ONHILNI 0004
VAILYYOdY0D VINVNYIAOD YA ONHILXT 0004

Gestdo de Etica e Assembleias Elei¢io dos
Riscos Compliance Gerais Conselhos
. Equilibrio Comunicacao
Controles Auditorias 4 : ¢
Internos Financeiro Aberta




GOVERNANCA CORPORATIVA — DESAFIOS.

Cultura da organizacao;

‘ Falta de prioridade da administracao;
\‘

[
‘ Conhecimento dos processos internos — treinamentos constantes;

Custos e restricoes orcamentarias;

Falta de integracao entre as areas internas:

Mecanismos constantes de monitoramentos e aprimoramentos;



Aspectos Praticos
RN 518/22

20/07/2022

*RAQUEL MARIMONE-

ccccc ltoria




Definicoes

¢+ Governanca das operadoras: sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus proprietarios, administradores,
orgaos de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas;

+ Controles Internos: conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigacoes em todos o0s
niveis da organizacao;

+ Gestao de Riscos: processo de identificacao, analise, avaliacao, priorizacao,
tratamento e monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente,
0s objetivos de processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis
estratégicos, tatico e operacional;

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



Governanc¢a minima

INSTANCIA MAXIMA

™~

C‘;‘E‘S‘*':m ' Conselho de
15¢4 | Administracao ~Auditoria

Diretoria

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



Partes Relacionadas
(conflito de agencias)

Socios/Acionistas/Co
operados

Administradores

- Diretoria

- Conselho

- Conselho Fiscal

Colaboradores

*RAQUEL MARIMON -
consultoria

Clientes

Parceiros
Estratégicos

Orgaos de
Governo Fiscalizacao
Fornecedores



Artigo 3°

¢ “._.devem ser efetivos e consistentes com a natureza, escala e

complexidade das suas atividades...”

“...avaliacao periodica das praticas de governanca, gestao de riscos e

controles internos”

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



COMPLIANCE (1.2.5)

Controles Internos: Auditoria Interna:

« Atuar com visao para eventos passados e

também de forma prospectiva na antecipacao

de riscos

Monitorar sistemas operacionais e

financeiros, baseado em matriz de riscos

Comité de Auditoria:

« Estimular as areas da organizacao agir de

forma: prospectiva, preventiva e proativa. )
Compliance
» Verifica a conformidade das praticas x

politicas

Verificar aderéncia pela diretoria a politica de
riscos estabelecida pelo Conselho de

Administracao

Prestar contas ao Conselho de Administracao

*RAQUEL MARIMONE-

consultoria



|dentificacao,

CO NTROLES Classificacao

INTERNOS Monitoramento / enho

RELATORIO DE GESTAO _ > para
DE RISCOS

Implantacao

. Conselho de !

Administracao

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



¢+ Avaliar recomendacoes de melhoria de:

« Orgaos de Controle

e Auditoria interna

Praticas Minimas
de Controles

Internos para
OPS ¢ Designar:

* responsavel pelas acdes necessarias

 Atuario responsavel

« Auditoria independente

* Prazo para conclusao

« Periodos de avaliacao do andamento

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



¢+ Controles internos
. Atas de Reunidao de Conselho
. Comités internos
. Reunidao com proprietarios
¢+ Monitoramento Econdmico-Financeiro: semestral, documento

especifico aos administradores
» Evolucao de indicadores (Anexo lll)
 Acompanhamento de Garantias Financeiras: provisdes, ativos garantidores,
Capital regulatério

Atuario:
 Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA — trimestral
* Avaliagao Atuarial

Auditor Externo

« PPAs
* Relatdrio circunstanciado de deficiéncias de Controles Internos

*RAQUEL MARIMON -
consultoria

Ferramentas
minimas
de Controles
Internos



Praticas Avancadas:

Demonstracoes
Financeiras

*RAQUEL MARIMON-
consultoria



O

Cdodigo x
Politica x

Procedimento

*RAQUEL
consu

1.

Codigo

Corresponde a principios
Ex: ser honesto
Politicas

Corresponde ao conjunto de regras a
ser seguido, define certo e errado com
clareza.

Ex: Proibido roubas

Procedimentos

E o conjunto de etapas que compde

um processo, de forma especifica
Ex: ao pegar um item que nao lhe

pertence, vocé deve pagar por ele




Avallacao de Riscos e tomplance
* Apesar de 85% dos respondentes terem ‘
afirmado que um dos malores desafios da area

Pesquisa sobre

de compliance ¢é identificar, avaliar e monitorar os CO m pl ian ce
aspectos de Compliance e regulatério, somente
55% dos respondentes afirmaram possuir um (KPMG)

Inventario regulatorio estabelecido e monitorado.
* 52% dos respondentes afirmaram nao ter um
processo eficiente de due diligence para terceiros.

* Os riscos do compliance mais relevantes destacadas pelos respondentes foram:
@ 8 Z(y Gestao de terceiros/ @ 8 2 (y
O | Contratos 0

g 79[/ Concorrencial, informacéao privilegiada
O | e conflito de interesses

¢+ Pesquisa de Maturidade de Compliance — PMPG brasil: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2019/10/br-pesquisa-de-maturidade.pdf

Trabalhistas, seguranca do trabalho,
previdenciarios e tributario

*RAQUEL MARIMON?®
consultoria



Gestao de Risco

e

+ Uniformizar o conhecimento do risco

¢+ Conduzir a tomada de decisao para o tratamento e
monitoramento

¢+ Garantir o cumprimento da missao da operadora

¢+ Garantir a continuidade do negocio e
sustentabilidades alinhada com objetivos

estratégicos

apoia a priorizacao e
direciona os esforcos para

tratar os
riscos




Gestao de Riscos

¢+ Mapear riscos existentes

+ Categorizar riscos

¢+ Definir apetite a risco

¢+ Definir politica de aceitacao de riscos

¢+ Mitigar, reduzir, eliminar ou conviver com 0s riscos

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



PRATICAS MINIMAS PRATICAS AVANCADAS

Politica de Gestao de Riscos e
Controles internos aprovada
por Conselho de
Administracao

Divulgacao nivel gerencial
Acesso demais funcionarios

« Avaliacao anual das praticas
considerando:

o Risco de Subscricao
o Risco de Credito e Mercado
o Risco Legal e Operacional

Relatorio Anual

Riscos

Avaliacoes

Opcoes de monitoramento
Recomendacoes de
tratamento

*RAQUEL MAR
consultoria



PRATICAS DE
GESTAO DE RISCO

RISCO DE SUBSCRICAO

S X

v

Adequacao em premissas de precificagao

Avaliacao qualitativa em operacoes de seguros,
resseguros ou compartilhnamento de risco

Evolucao de sinistralidade, utilizacao, despesas
comerciais e assistenciais, incluida a rede indireta
Utilizacao e despesas assistenciais em principais
prestadores

Despesas comerciais por canal de vendas, avaliando
contrato ativos, cancelados e renovados

Evolucao do desempenho dos contratos coletivos, por
canal de distribuicao, se ha remuneracao atrelada a
performance, énfase em contratos renovados com déficit
em mais de um periodo

Contratos com reajuste acima superior ao VC — Variacao
de Custos da operadora

Principais prestadores e pendencias de eventos a
liquidar.

*RAQUEL MARIMONE-

consultoria



 Alocacao de ativos financeiros, por emissor e tipo
« Capacidade de pagamento de obrigacdes, base em
fluxo de caixa

PRATICAS DE
GESTAO DE RISCO .

RISCO DE CREDITO conforme normas internas de apetite ao risco da

Classe do risco de crédito dos contratantes,

operadora

 Inadimpléncia de contratos com principais
devedores

« Cenario econdmico, horizonte 2 anos,
recomendacoOes referente efeitos esperados em
ativos e passivos, considerando as variaveis
macroecondmicas: juros, inflacao, cambio, PIB, etc.

*RAQUEL MARIMON -
consultoria



PRATINCAS DE * Processos judiciais nao ganhos,
GESTAO DE RISCO

RISCO DE OPERACIONAL E LEGAL

estatisticas sobre objetos e
valores

* Analise de relacoes de
beneficiarios na esfera
administrativa (ANS)

« Indice de reclamacdes da ANS

 Relatério da Ouvidoria.

*RAQUEL MARIMON -
consultoria
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Governanga Corporativa
Gestao de Riscos
Controles Internos

RN 518/22 (443/19)

Miglioli, Bianchi, Borrozzino,
Bellinatti & Scarabel

AAAAAAAAA




SOBRE O MIGLIOLI, BIANCHI, BORROZZING,
BELLINATTI & SCARABEL ADVOGADQOS

Lucas Miglioli Fernando Bianchi
Direito Empresarial, Negodcios
PuUblicos, Governanca, Compliance e
Contencioso Especializado.

Regulatorio e Contencioso
Especializado Médico e da
Saude.

Rogério Scarabel

Regulatorio.

. . Giuliano Bellinatti
Luis Borrozzino
Contencioso Especializado, Contratos e

Empresarial, com énfase em Direito
Societario.

Relacbes de Trabalho, Consumidor e
Recuperacao de crédito.

M3BS

ADVOGADOS



Estrutura de Governanga Corporativa

Governancga
Corporativa

Gestao de
Riscos

Controles
Internos

sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre seus proprietarios,
administradores, drgaos de fiscalizacao e controle e
demais partes interessadas (stakeholders)

processo de identificacao, analise, avaliagao,
priorizacao, tratamento e monitoramento de riscos
gue possam afetar, positiva ou negativamente, os
objetivos de processos de trabalho e/ou de
projetos de uma operadora nos niveis estratégicos,
tatico e operacional

conjunto de medidas adotadas para salvaguardar
as atividades da operadora, assegurando o
cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em

todos os niveis da organizacao
M3BS

ADVOGADOS



REGULAMENTACAO (COMPULSORIA E FACULTATIVA)

Socios
Estrutura de : ;
G OV e n a N a Conselho de Administracao DE'FT:[?;;"J
G uditora I | Secratari de Governanca” [
1 Independente
CO rpO rat|Va h) C. Auditoria 1 Comités
Auditoria |
Interna Diretor-Presidente
L]
Diretores
ADMINISTRADORES
PARTES INTERESSADAS

MEID-AMBIENTE

Fonte: Cdodigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa — 52 Edicdo.
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC.

M3BS

ADVOGADOS



KHncipios da 05 administradores (¢ outros
Governanga Corporativa

1
1
1
envolvidos) devem prestar contas |
de suas decisdes, assumindo a i
:
1
1
1

responsabilidade por suas
conseguéncias

o o e o e e o e o m mm mm e e mm Em m mm Em m Em mm Em Em Em mm mm = E

Divulgacao clara, completa e
objetiva de informacdes
relevantes a todos os niveis TRANSPARENCIA
da operadora e a sociedade,
independentemente daquelas
exigidas pela legislacao

e o o o e o e o e mm e e e o e e o e = =

PRESTACAO DE
CONTAS

e o o e o o e e e o e e o = = ey

RESE AB' E . A operadora deve atuar de
""""""""""""" COHR u)Onr\fJ /A ' forma condizente com seu

1
1
1
1
- 1
Tratar, de forma justa e papel na sociedade, incluindo
. N . I
isonOmica, todos os a manutenc3o da sua |
. Vé . . o 7 . I
proprljtarlos,dbenefluarlos das viabilidade econdmico- |
1 1

F)pera oras € ema.ls partes financeira no curto, médioe !
interessadas, respeitando seus : Iongo orazo |
direitos, deveres, necessidades, ' L e !

interesses e expectativas

ADVOGADOS



Gestao de Riscos

inadimpléncia

nao recuperacao das aplicagoes

“Risco é o efeito da incerteza nos objetivos.”

(ABNT NBR ISO 31000:20009)

20? — @'

ra

RISCO E O EFEITO DA INCERTEZA NOS OBJETIVOS

Efeito & um desvio Incerteza é o estado, mesmo que parcial,
em relacao ao esperado da deficiéncia das informacdes relacionadas
- positivo e/ou negativo a um evento, sua compreensao, seu conhecimento,

sua consequéncia ou sua probabilidade.

Sem conhecer e fratar os riscos envolvidos, o trabalho pode néo atingir os resultados esperados

Fonte: Manual de Gestao de Riscos da ANS

MERCADO

taxa de juros
inflagao
preco imoveis
flutuacao cambial

descumprimento da
regulamentacao ANS
judicializagao

precos insuficientes
provisées mal
estimadas

SUBSCRICAO

OPERACIONAL

fraude ou falha humana
falha na parametrizacao de
sistemas

falha nos controles internos

M3BS

ADVOGADOS



Gestao de Riscos

“Todas as organizacoes estao expostas ao risco, sejam
publicas ou privadas.

O risco € inerente a atividade de qualquer organizacao.

Nao existem instituicdes que consigam eliminar

totalmente seus riscos, no maximo, podem mitiga-los.”
Politica de Gestao de Riscos da ANS

Objetivos

» Uniformizar o conhecimento entre os administradores
guanto aos principais riscos das suas atividades (subscricao,
de crédito, de mercado, legais e operacionais);

» Conduzir tomadas de decisao que possam dar tratamento e
monitoramento dos riscos e consequentemente aperfeicoar
0S processos organizacionais e controles internos da
operadora;

» Promover a garantia do cumprimento da missdo da
operadora, sua continuidade e sustentabilidade alinhadas
aos seus objetivos.

EVITAR 0 RISCO:

nao iniciando ou
descontinuando a atividade
(que d4 origem ao risco

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos da ANS

REDUZIR 0 RISCO:

Implantando controles que
diminuam a probabilidade
de ocorréncia do risco ou
suas consequéncias

AUMENTAR 0 RISCO:

com vistas a aproveitar
uma oportunidade

M3BS
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Mapa de Riscos e A¢coes Mitigadoras

TIPO DESCRICAO DO PROCESSO RISCO Impacto | Probabilidade | Total Mitigagao
suspensao de
. . . . produtos e revisar scripts, cartas de negativas, criar
legal negativa de procedimento ou evento indevida . 15 15 225 R .
monitoramento comités de negativas
ANS
legais [ndo garantir o direito de manutencdo no plano de inativos multa ANS 5 5 25 |revisar fluxos e garantia de manutengao
revisar fluxos, NTRP, propostas e
legal nao garantir o direito de portabilidade multa ANS 5 5 25 prop
documentos
multa e . . -
. N . N L. . . . revisar fluxos, analisar contratos e definir
operacional |ndo observar as regras dos mecanismos de regulacdo (porta de entrada, direcionamento, coparticipagdo e franquia) | monitoramento 10 15 150 estratégias
i
ANS &
. N . N analisar e observar contratos, verificar
operacional |ndo observar regras para mensalidade ou contraprestacdes multa ANS 10 10 100 sistemas
multa ANS/acdo revisar contratos, avaliar rede (qualidade
operacional |auséncia de disponibilidade e qualidade da rede de atendimento judicial (erro 15 10 150 |e disponibilidade), oferecer beneficios
médico) para prestadores regulares
. L . L . multa formalizar, criteriosamente, os contratos
subscricao |auséncia de premissas da NTRP - Nota Técnica de Registro de Produtos o 10 10 100 | . . .
ANS/liquidez e incluir garantia contratual
subscrigao |auséncia de contabilizagdo das despesas administrativas e assistenciais liquidez 10 10 100 |analisar despesas e realizar gestdo
L. . L . o analisar contratos, indices e gestao da
subscricdo |auséncia de avaliagdo do desempenho dos contratos coletivos liquidez 15 10 150 | . . .
sinistralidade
. o analisar contabilizagdo das futuras
mercado |alta taxa de juros liquidez 10 10 100 )
receitas e despesas
mercado |alta no preco dos imdveis liquidez 10 5 50 [avaliar contratos e indices definidos
- i o avaliar contratos com fornecedores e
mercado (flutuagdao cambial liquidez 10 15 150 . o L
verificar possibilidade de negociacdo
crédito |ndo recuperacdo das aplicagOes liquidez 10 10 100 [analisar possibilidades e consequencias
. . . N . . . avaliar contrato e fluxos de tratativas de
crédito |auséncia de pagamento das mensalidade e contraprestagGes inadimpléncia 5 10 50 | .. .
inadimpléncia
% 15 5
classificagdo: baixo: 5/ / alto: 15 = o 0|88 100 M B
= - 25 | so0 75

Impacto (1)
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Na pratica: conjunto dos controles adotados pela
Controles Internos empresa. como:

v’ politicas, manuais e procedimentos formalizados
O que é? v" planejamento estratégico e operacional
Sdo politicas, procedimentos e praticas adotados ¥’ revisdo de indicadores de negdcio
pela empresa para gerenciar os riscos do seu v’ controles orgamentdrios, financeiros e contébeis
negadcio.

v’ controles e registros operacionais

v’ controles de acesso (seguranca fisica e logica)

v’ auditoria interna
Premissas :

v’ treinamento

» assegurar a confiabilidade das informacgdes, dados
e relatorios produzidos pela operadora;

» buscar a utilizacdo eficiente dos recursos, com A qualidade do processos de gest3o de riscos e
eficacia em sua execugdo; e controles internos deve ser avaliado, continuamente,

L . elas areas e pela Auditoria Interna.
» atender a legislacdo e as normas internas P P

aplicaveis a operadora. RN 518 (443): anual, no minimo.

M3BS
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PPA V (IV-A)

> Atos constitutivos

» Relatério de acompanhamento da
implantacao de melhoria dos controles
internos

» Atas das reunides das estruturas
internas de fiscalizacao e controle:

» situacdo econdmica financeira (semestral)

» gestdo de riscos (anual)

PPAV (IV-A)




PPA VI (IV-B) - Para Administradoras

> Atos constitutivos

» Relatdrio de acompanhamento da implantacdo de melhoria dos controles internos

» Atas as reunides das estruturas internas de fiscalizacdo e controle:

» situacdo econOmica financeira (semestral)
» gestao de Riscos (anual)

» Evidéncias de comunicacdo ao beneficiario a variacdo de custos assistenciais

PPA VI (IV-B)




Beneficios para a operagao

GOVERNANCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

ética uniformiza conhecimento para

N tomada de decisao
sustentabilidade

. . _ reduz demandas
anticorrupcao e antifraude

incentiva a analise de mercado e

evita abusos nos incentivos contratos internos

Incentiva captacao de investimentos FEdUQﬁO do capital regulatério

CONTROLES INTERNOS

confiabilidade das informacoes

eficiéncia de recursos

eficacia da execucao

atencao as leis e normas

mitigacao dos riscos

M3BS
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Gestao de Risco,
na pratica

Reclamacgoes 54%
Multas ANS 25%

Resultado Liquido 28%
IDSS 12%




Oportunidades

Reparacgao de deficiéncias nos controles internos:
maior confiabilidade de relatérios econémico-
financeiros

melhor informagao = melhor tomada de decisao

Melhor avaliagao da operagao: facilita a comparacao a
outras operadoras

Analise de performance das carteiras: permite o
comparativo entre elas, a avaliacao do comportamento,
avaliando a adequacao do preco, da necessidade de
reajuste, da politica de comissionamento.

Analise das finangas: rentabilidade das aplicagdes,
adequacao do risco x retorno, medidas preventivas de
acordo com o cenario econémico

Analise juridica/regulatéria: identificar as causas
raiz de NIPS, processos sancionadores,
demandas judiciais com perdas recorrente,
adotando acdes preventivas

Reducao de custos: retornos desnecessarios,
desperdicio, judicializacao

Diminuig¢ao dos riscos: impacto na requisicao de
capital regulatdrio (desconto na margem de
solvéncia)

Saude baseada em valor: resultado em saude
para o paciente (sustentabilidade econ6mico-
financeira)

Identificagcao de resultado em saude: elemento
de tomada de decisao para inovacao

M3BS
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Referéncias do Time Regulatorio

Natalie Martins Marina Modelski Marcio Betineli

'n? natalie.martins@m3bs.com.br marina.modelski@ma3bs.com.br marcio.betineli@m3bs.com.br
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