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7 REGRAS DE OURO NO RELACIONAMENTO CONDOMINIAL

A variedade de experiéncia que um sindico ou administrador profissional tem - lidar
com diversos condominios de diversos locais e perfis - traz um conhecimento muito
atil também ao sindico "leigo”. Por isso ouvimos trés profissionais do setor, para
conhecer suas regras de ouro para o relacionamento com os conddéminos, ponto-
chave em qualquer gestdo. Confira abaixo suas opinides:

1) Saber ouvir as partes. Quando h& problemas no condominio, tente entender os
fatos, para além das versGes que uma ou outra parte do problema produzem. Por
exemplo: quando um morador reclama repetidamente do barulho feito por outro, nédo
apliqgue uma adverténcia imediatamente. Veja o que cada lado tem a dizer, observe o
comportamento de cada um, e ouga um terceiro, como o zelador. Assim, vocé evita
tomar partido muito explicitamente.

Se necessario, retina o Conselho para auxilid-lo em decisdes dificeis. Ainda que
exista legalmente apenas para fiscalizar as contas, nada impede que este 6rgdo seja
investido de uma funcéo "moral" de - como o nome diz - aconselhamento, em casos
como a aplicagdo de uma multa, a demissédo de um funcionério.

2) Ter uma boa comunicacdo com o zelador. Este profissional é seu elo de contato
com os condéminos e com os funcionarios. E ele quem mais circula entre todos,
guem recebe primeiro as informacdes, opinides, reclamacbfes. Faca dele sua
comunicacdo informal e verifigue se as mensagens estdo chegando sem muita
distorcéo.

Ao mesmo tempo, é preciso que ele tenha autonomia para resolver pequenos
problemas e tomar providéncias cotidianas, evitando o acimulo para o sindico.

3) Transparéncia nas prestacfes de contas e nas atitudes. Saiu de moda a figura
do sindico linha-dura, centralizador e acima de qualquer suspeita, a quem a maioria
dos conddéminos assinaria um cheque (ou uma procuragdo) em branco. O pais se
democratizou, e por outro lado, houve o crescimento da corrup¢cdo em todos os
setores. Por tanto, 0 que as pessoas esperam € clareza e honestidade nas
prestacdes de contas a assembleia, anualmente e sempre que inquirido por esta.

Tomar decisbes importantes sempre com a assembleia, sem paralisar a gestao, mas
tendo a paciéncia de dividir o poder para mais tranquila e seguramente gerir o bem
comum. Ter meios de comunicagdo com a comunidade é essencial para a
transparéncia - blog, jornal do condominio, cartazes em areas sociais.
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4) Paciéncia. Se for necessario explicar um determinado ponto 10 vezes, faca isso.
Em um condominio, convivemos muitas vezes com pessoas provenientes de
diferentes culturas e niveis educacionais. Assim, é preciso perceber que nem todos
entendem nossas intencdes imediatamente, as vezes € preciso de um bom tempo e
insisténcia paciente para nossa "mensagem" ser assimilada.

A paciéncia é imprescindivel em uma fungdo como a de sindico, em que se tem de
lidar com as expectativas das pessoas o tempo todo.

5) Conheca os conddéminos. Cada morador tem sua personalidade, entenda cada
um e ajuste sua forma de negociar para cada tipo. Ndo adianta ter sempre 0 mesmo
discurso. Sem abrir mdo de seus principios e ideias, aprenda a expé-los de acordo
com o perfil do condémino, sua idade, sua profissdo, sua familia, seu modo de ser.
Assim, se dobrar, vocé sera flexivel e &gil na sua comunicacdo, 0 que certamente
trard mais compreensao.

6) Procure incentivar a participacdo dos conddminos. A participacdo traz ao
conddmino o senso de que o cuidar do condominio € uma tarefa comunitaria - ao
contrério da percepgdo comum, de que o condominio € um prestador de servigos ao
conddmino. Essa integracao a vida comum pode ser inclusive uma perspectiva de
crescimento para o condémino, como conta o sindico Wilton Augusto: "Uma
conddmina era formada em agronomia, mas exercia somente a funcdo de mée. Ela
foi convidada a ajudar na organizacdo e arrumacdo do jardim, e isso teve um
excelente resultado, pois além de ela usar seus conhecimentos, ganhou o respeito de
outros condéminos, o que lhe trouxe alegria e motivacao".

7) Ser discreto. Ndo comentar com um condémino o que aconteceu com 0O outro,
como por exemplo, visitas de oficiais de justica, brigas de familia, inadimpléncia.
Como sindico, vocé acaba recebendo muitas informagfes, mas cuidado com elas.
Muitas podem ser inclusive boatos, lancados em seus ouvidos por alguém que
espera que vocé os espalhe. Ainda que vocé pertenca a um grupo dentro do
condominio, ndo esta cuidando apenas dele, mas do todo - assim como o presidente
ndo pode governar sé para seu partido e s6 com ele. A discricdo o ajudard a ter o
respeito e a confianga de todos.

PROBLEMAS COMUNS E SOLUCOES RECOMENDADAS:

- Barulho. Peca ao zelador para falar com o causador do barulho. Se isso nédo

resolver verificar se o fato é frequente. Confirmado, analise se fere algum
regulamento ou lei do siléncio, se for o caso envie uma adverténcia.

- Animais de estimacao. Fazer valer o que esti escrito no Regulamento Interno.
N&o ser tolerante, mas n&o se esquecer de ter como provar infragdes para aplicar o
regulamento.
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- Briga de vizinhos. N&o intervir a principio, pois o sindico n&o é policia. No entanto,
e estiver afetando o condominio com barulho excessivo, ameaca a seguranca, agir
com bom senso e atitude firme, sem tomar partido das pessoas, mas sim de valores
e ideias.

- Baixo quérum na assembleia. Ndo marcar a reunidao em época de férias, semana
com feriado prolongado, etc. Mandar a convocacdo com antecedéncia adequada e
escrita de uma forma a induzir o comparecimento, ressaltando 0s pontos mais
importantes e polémicos.

- Garagem. Condbmino tem direito a 2 vagas. As vagas sao espacosas e 0 morador
possui 2 carros pequenos e comprou um terceiro para o filho. Supés, ele, que tem
direito de colocar os 3 carros nas 2 vagas. Solucdo dada: J4 que o condémino
interpreta que na vaga poderia ser colocado 3 carros, foi decidido que a garagem
fosse um bem comum e qualquer condémino poderia estacionar na terceira vaga. O
condémino alugou uma vaga de um vizinho.

- Saldo de festas. O saldo de festa tem um pequeno jardim externo e o condémino
insistiu que poderia colocar mesas e cadeiras no jardim (area comum). Foi colocado
gue ele teria que permitir que qualquer condémino pudesse sentar nas cadeiras do
jardim durante a festa, pois elas estavam em area comum. Resultado, ele optou por
restringir a festa ao saldo.
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