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1 - GADASTRO NO INSS DIGITAL

0 QUE E INSS DIGITAL?

E uma plataforma de uso exclusivo do advogado com o objetivo de
operacionalizagcao dos servicos do INSS na modalidade do atendimento a
adistancia. Surgiu de um acordo de cooperac¢ao técnica entre a OAB SP e o
INSS.

QUEM PODE SE CADASTRAR?

Os Advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - Secional de Sao
Paulo, que estejam com sua inscricao ativa, que estejam adimplentes com a
anuidade e que nao estejam cumprindo punicao pela OAB SP

COMO E REALIZADO 0 CADASTRO NO INSS DIGITAL

O cadastramento no INSS Digital é efeito por meio do site da OAB SP no
endereco eletrénico https://www.oabsp.org.br/

Apods entre na area restrita com o seu certificado digital

WA. ° m @ o itos | Fale com a OAB SP I
SAOPAULO
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Consultar Intimacdes - Examede Ordem . Inscrigdo na OAB SP

Apds aparecera a tela a seguir e deve entrar em INSS Digital

« - C 8 https//www2.oabsp.org.br/asp/dotnet/LoginSite/AcessoRestrito/DefaultMain.aspx a =2 W E

(<, ] . Meu INSS @ Google Agenda - 5... @ Buscaluris @ Entrar—Mirandae.. @ Blog @ Anoreg-MT @ Ultimo @ Meta Business Suite n Astrea :fé Sicredi | Onde seu...

Através desta drea voce terd acesso a todos os servicos restritos do site da OAB 5P, Clique em umn dos icones abaixo.

AGENDAMENTO DNLINE
m-lm : l‘_: !_-II .'_..III Ir. \II.:: J_.J;-:. II‘I“l @
ADVOCACIA . . Anuidade de
TRIBUMAL DE E-nu Alterar Financeiro volta
Senha
TRANSFERENCIA DE
SUBSECAD
. o &
ASSISTENGIA JUDICIARIA ‘ — . /
':.____ = REGISTRO-CIVIL PANDEMIA . ISE";EU‘ Assisténcia
: c-:-‘nsultar FAuExgen Gestante/Adotante Judiciéria
Intimagdes Cadastral
RANKING DE
ACESSIBILIDADE
OUVIDORIA Intimaces \/
Ouvidoria Gerenciar e-mails e Transferéncia Emissdo de
alertas de Subsecdo Certiddes
CERTIFICACAO DIGITAL
CENTRAL DE CURRICULOS |;]—¢ |NSS§:~: e,
CONSULTA DOCUMENTOS b g |
Email da E: ;ﬁu!lt:rite:m Sociedades
Advocacia de Advocacia

A seguir abrira a tela abaixo com a qual devera ler com cuidado, apds
assinalar o quadradinho e a seguir clicar em continuar
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Apds entre na area restrita com o seu certificado digital

« - 8 htips://www2.0absp.org.br/asp/dotnet/LoginSite/AcessoRestrito/inssDigitalCS.aspx Q |=® El ?

(<, ] . Meu INSS @ Google Agenda - 5... @ Buscaluris @ Entrar— Mirandae.. @ Blog @ Anoreg-MT @ Ultimo @ Meta Business Suite n Astrea .'-i‘é Sicredi | Onde seu... PLANIL

Home » Servigos

SERVICOS

FINANCEIRO INSS Digital

CONSULTA DE INSCRITOS

Leia atentamente antes de prosseguir

CONSULTAR INTIMACDES

ISEK‘iU Para assinar o termo de ades3o(TCMS), & preciso:
GESTANTE/ADOTANTE

- Possuir um certificado digital 1CP-Brasil valido e instalado no computador. Teste aqui seu certificado.
- Ter a extensao Certisign WebSigner instalada e funcionande no seu navegador. Antes de prosseguir, verifigue se ela esta
INSS DIGITAL funcionando corretamente, clicando aqui.

L Li, entendi e verifiguei as orientacdes acima.

AGENDAMENTO OMLINE

mtsous

TRIBUNAL DE ETICA

TRANSFERENCIA DE
SUBSECAD olal

REGISTRO-CIVIL PANDEMIA

Aparecera sobre o INSS Digital e os seus dados para a conferéncia, leia
atentamente os termos e proceda a conferéncia com cuidado dos seus
dados e a seguir assinale o quadradinho e clique em prosseguir

<« > C 8@ https://www2.0absp.org.br/asp/dotnet/LoginSite/AcessoRestrito/inssDigitalC5.aspx Q © w E

[, . Meu INSS @ Google Agenda - 5... @ Busca Juris @ Entrar —Miranda e.. @ Blog @ Anoreg-MT @ Ultima @ Mets Business Suite D Astrea 'ﬁ“é Sicredi | Onde seu... PL

INSS Digital

CONSLILTA DE INSCRITOS
ATENCAD: Esse sistema requer que seu computador tenha instalado o plugin Certisign WebSigner
Antes de prosseguir, verique se ele esta funcionande corretamente, clicando agui.

CONSULTAR INTIMAGDES

= A OAB S3o0 Paulo da inicio ao cadastramento de advogados no “INSS Digital”. O programa do
e Instituto Macional do Segure Social {IN55) garantira acesso aos processos administrativos do INSS
S AT TR via internet,
INSS DIGITAL Para isso, o interessado deve solicitar o cadastramento, através de preenchimento e confirmacdo

dos dados do formulario abaixo. Em seguida, o sistema ird gerar o Termo de Compromisso e
Wanutencao de Sigilo(TCMS), em formatoe POF, necessario ao cadastramento. Este POF deve ser
assinado digitalmente com certificado digital emitido para o CPF do advogado interessado, através
do proprio sistema. O prazo para processamento das informacdes & de 30 (trinta) dias dteis.

O enderego profissional do advogado cadastrado na OAB 5P serd utilizado para gerar o Termao de
Cormpromisso e Manutencao de Sigilo.

Nome:

CPF:
N® da OAB:

* Email:

+ Telefone para contato: _

[ Autorizo a OAB SP a cadastrar os dados acima no sistema do INSS, para que eu possa usufrir do
acordo de cooperacao técnica celebrado entre as instituicdes para requerimentos de servifos
prestados pelo IM55 na modalidade de atendimento a distancia em nome e seus representados.

Prosseguir ==

Abrird a proxima tela, na qual deve ser novamente conferido os seus
dados e a seguir clicar em assinar termo

INSS Digital

Confira abaixo as informacdes que serao cadastradas no sistema do INSS.

O enderego profissional do advogado cadastrado na OAB SP sera utilizado para gerar o Termo de
Compromisso e Manutencdo de Sigilo.

Enderego Profissional

Nome:

CPF:

N° da OAB:

Email:

Telefone para contato:

| Assinar termo |
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Aparecera a proxima tela com o Termo de Compromisso de Manutencgao
de Sigilo e Ciéncia de Responsabilidades. O qual deve ser lifo e apds clicar
em assinar que se encontra na cor amarelo

Enviado por: [
signatario: ||| G Data: 23/05/2023 09:43

Status: Pendents

Assinarcom v o

(T} E necessério instalar o plug-in de assinaturas para utilizar seu certificado local. Clique aqui para iniciar.

=  VersacView

ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO — TCMS E CIENCIA DE
RESPONSABILIDADES
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Q13! Comio posst

ﬁ ajudar?

Apds aparecera a tela abaico com a informacgao que sua solicitacao de
cadastramento do advogado no INSS Digital finalizada com sucesso.

Devera aguardar o prazo de 30 dias para processamento das
informacoes.

B htips://wwwZ.oabsp.org.br/asp/dotnet/Login5itefAcessoRestrito/inssDigital C5Finaliza.aspx Q & E ? ﬁ 1

@ Google Agenda - 5... @ Busca Juris & Entrar—Mirandae.. @ Blog @ Anoreg-MT & Ultimo @ Meta Business Suite n Astrea .'-i‘é Sicredi | Onde seu... PLAMILHA _DE_(

Consultar intimagoes + Examede Ordem - Insericéo na OABSP B

SOBRE A DAB SP SERVICOS EVENTOS INFORMACOES UTEIS COMISSOES SUBSECOES TRANSPARENCIA

Haome » Servigos

SERVICOS

INSS Digital
saolicitacio de cadastramento do advogado || GG - 20 - D=finitivo no “INSS

Digital” finalizada com sucessol

O prazo para processamento das informagdes & de 30 (trinta) dias Gteis.

<< Voltar

0la! Como po:
ajudar?

Apods a adesao, o advogado devera aguardar um e-mail com os dados

para sua autenticagcao no sistema do INSS e apds o recebimento do e-mail
devera cadastrar sua senha.

O prazo para recebimento do e-mail é de 30 dias Gteis.

I —
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0 QUE FAZER QUANDO NAO RECEBE 0 E-MAIL APOS 0 CADASTRO?

No caso de nao receber o e-mail no prazo acima estipulado, o advogado deve
entrar em contato com a OAB por telefone Central de Relacionamento com a
Advocacia: (11) 3291-3777 ou e-mail OAB SP inss@oabsp.org.br.

RECEBI E-MAIL PARA TROCA DE SENHA, TENHO QUE TROCAR?

A senha do INSS Digital deve ser trocada anualmente e para isto o advogado
recebe um e-mail da dataprev informando que a senha ira expirar. O e-mail
é recebido 10 dias antes de expirar a senha e um novo e-mail € encaminhado
diariamente diminuindo os dias, ou seja, sua senha expira em 10 dias- sua senha
expira em 09 dias e assim por diante até sua senha expira em 01 dias.

Sua senha expira em 10 dias
De troca-senha@dataprev gov br em 19/03/2023 19-15

BB Detalhes = Texto simples

span disable-links { }

o

Seguindo as normas definidas na portaria conjunta PORTARIA CONJUNTA MPS/INSS/DATAPREV Mo 1, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2008 - DOU DE 06/11/2008, no
item 5. DIRETRIZES DE SEGURANCA, inciso | X diz: para acesso as informagdes e sistemas, todos os usudrios devem ter identificador de uso pessoal,
intransferivel e com validade estabelecida, que permita de maneira clara 0 seu reconhecimento.

Informamos que a senha do seu Iogin_ expira em 29/03/2023 - 18:50:52.

Altere sua senha pelo link: htips://correio.dataprev.gov br/ftroca-senha/

Cbe: Setiver problemas ndo responda a este emnail, entre em contato com a DATAPREVY pelo Canal dz2 Ouvidoria (httpe://portzl2 dataprev.gov. br/etica/ouvidoria)

A partir do momento que a senha ¢é alterada nao recebe mais o e-mail.
Deve prestar atencao ao e-mail do remetente.

COMO FAGO PARA INGRESSAR NO INSS DIGITAL APOS 0 CADASTRO

Com o seu cadastro devidamente finalizado e sua senha criada, o acesso
ao INSS Digital devera ser realizado por meio do enderec¢o eletrénico
https://novorequerimento.inss.gov.br/auth/login?loginwith=gerid

2 - ACESS0 AD GERID

O advogado ja cadastrado junto ao INSS DIGITAL, para acessar o PORTAL
DE ATENDIMENTO deve digitar em seu navegador de internet o endereco
www.novorequerimento.inss.gov.br.

0 QUE E 0 DUPLO FATOR DE AUTENTICACAO?

Para realizar o duplo fator de autenticacao deve ter instalado no seu celular o
APP Authenticator. O APP pode ser baixado no Play Store (Android) ou App
Store (IOS). A utilizacao do APP Authenticator sera necessario em todos os
acessos ao INSS Digital.

I —
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VEJAMOS 0 PASSO A PASSO:

Acesse 0 hovoreguerimento.inss.gov.br escolha a opcao certificado para
autenticacao

im| Login - CAS - Central Authentice X | == = o X
B ttps:/ ‘geri ‘cas/login?service=https%3A% 2 F%2Foendinss.dataprev.gov.brie2FoasHha th? 0% 2FcallbackA A 2l b = r e 3)
i {:'; ] tps://geridinss.dataprev.gov.br/cas/login?service = hitps%3A%2F%2Fgendinss dataprev.gov.briZFeas®%2Foauth’ 2hcallbackA... b i = 9&2 LH. L
B importar favesitos M= Gmail
Q,
AW oaTAPREV
4
=
. [ <]
o)
W
-
i Ll am

Pode entrar com CPF e senha ou certificado digital, vai aparecer a caixa
de mensagem para informar o seu “pin”, ou seja, a senha que foi escolhida
para o certificado digital.

D Google —
x (1) https://novorequerimento.inss.gov.br oA &y = @ = @ L\'
E) Importar favoritos | B Gmail q
Gmall |Imegens HH Fazer login -
o
Intraduzi PIN o)
= 4 G
Para efetuar logon em “Cerbisign® | w
Initrocuzir PTG I
¥ O comprimenite miimo do PIN & 4bytes +
0 cemprimenls méximna da PIN & 15 bylss
Cancelar
A=l 0

Apods fazer o login serd pedido um cédigo numeérico.

1w} Autenticagio Google - CAS=Co0 ¥ | - - ] )
— G ] htp -/gendinss.dataprev.govbrid43/cas/logindserace=hips%3A%2F el Fgendinss.dataprev.gov.bris2 Feasie2Foauth? 052 Feallb., - T "'I':“E li--F\'EI ﬁ uﬂ 2l I’.:
E:J Impartar favartos | = Gmail q
‘
o

S G

B

w

+

Reiniciar Disposstivo MFA
=

o
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Devera entrar no App Authenticator ira aparecer o cédigo numeérico para
ser inserido:

1312 -" -

= Goaogle Authenticator @
Pesquisar...

ceriD: cer:- GGG
429 O96 do

Do lado inferior direito, o pequeno icone azul € um reldgio, que se o
coédigo nao for inserido, ele vai ser invalidado e sera gerado outro coédigo

Nna sequéncia.

Na tela a seguir vai aparecer a opg¢ao de selecionar a abrangéncia, que
sera sempre da OAB-SP por meio do CNPJ:

M | < PORTAL DO ATENDIMENT o =  + o
=~ O 2 Bilipsd movoregquernimento,inss.gov.br ARG T = W % g -
] ortar faverites | =1 &

riponB e oy

rmEEime e

Apds o item “papel”, devera ser selecionada a opgao
“ENTIDADE_CONVENIADA_OAB:

o e a s - o =
= o : et b = @ =W @ )
&1 wetar fuvoriton Pl =
-
.
B
o
e
-
|

Paps

Clicando no botao “Autorizo”, o Portal de Requerimentos do INSS DIGITAL
esta pronto para uso.

I | ¢ PORTAL DO ATENDIMENTO -+ — =
— ] S hitpes/novorequenmento.inss.gov e 2 L= i = s = f_ﬂ dad
Fa impartar favantes =] ol
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3- SUPORTE OABSP ,

b

A plataforma do *MEU INSS” € uma plataforma de uso do segurado, enquanto
a plataforma do INSS digital, com acesso pelo Ynovo requerimento” € uma
plataforma de uso exclusivo do advogado.

Quando nao conseguir acessar € necessario que primeiro identifique os
motivos, ficando atento as mensagens que aparecem em sua tela.
Caso nao consiga acessar podem ser varios motivos, dentre eles:

1. Cadastro se senha do advogado

2. Senhainvalida e ou cancelada

3. Acesso pela plataforma errada

4. Falta dos requisitos minimos exigidos para acesso a plataforma
(internet - equipamaento eletronico, adimpléncia, nao ter condenacao
no Tribunal de ética da OAB etc.)

Conforme ja dito, para cada problema tem um suporte que o advogado pode
socorrer-se:

1. ChatBot da OAB SP
2. Telefone e e-mail Oficiais do INSS

3. Coordenador da Comissao de Direito Previdenciario da sua
Subsecao da OAB

Na cartilha além de vocé receber orientacao de como acessar ao sistema,
podera acompanhar passo a passo de cada suporte disponibilizado, a saber:

1. CHATBOT DA OAB SP:

Na cartilha além de vocé receber orientacao de como acessar ao sistema,
podera acompanhar passo a passo de cada suporte disponibilizado, a saber:

Para acesso ao Chatbot da OAB SP, nao é necessario estar logado no site da
OAB, apenas informar seu nome completo.

O Chatbot da OAB ¢é disponibilizado através do site da OAB SP -
www.oabsp.org.br:

‘%‘ . om [@ ah 4 Enail 0ABSP | (g Avea Restit
SAO PAULO

Consultar Intimagdes - Exame de Ordem - Inscrigdo na OAB SP

itos | Fale com a OAB SP l

, . . . . Ola! C pPOsSsSOo
Um icone no canto direito inferior da S

pagina

ke L
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Ao clicar no simbolo da OAB, vocé
INniciara uma conversa com o assistente

Inscricdes e Cadastro

Financeiro

virtual da OAB, em que sera solicitado revidenciono
seu home completo; depois de digitar Consuto de processos
seud nome se ra, a be rto um menu Certificado Digital

Sociedodes de Advocacia

com diversos assuntos e vocé devera
escolher sobre um tema. No caso
do INSS Digital, a opcao de direito
Previdenciario.

Etica e Disciplina
Prerrogativas
CAJE

Ouvidoria

Digite uma mensagem...

SAB OAB SP o) ~~
Poderd ser ajudado sobre varios ——
assuntos, inclusive conhecer a —
Comissao de Direito Previdenciario: Pabiico Gerol

Conhega a Comissdio de Direito Previdencidrio
Duvidias freguentes
Duavidas e sugestibes

Voltor para o menu inicial

Digite uma mensagem...

Ja é inscrito no INSS Digital?

Caso escolha a opcao advogado(a), sera e
direcionadoa para um novo menu, com S

opg¢oes sobre informagdes acerca da Reciamacses sobre acesso na plataforma do INSS
inscricdo ao INSS Digital e reclamacdes
sobre acesso na plataforma do INSS

Digital:

Opcgdes anteriores

Digite uma mensagem...

Ao escolher reclamacdes sobre acesso na plataforma do INSS Digital,
receberd orientacdes sobre o sistema e serd orientado a fazer um print
para gue o suporte possa entender o se problema e como ajuda-lo(a);
orientacao de como emitir certidao de indisponibilidade do sistema
visando a recuperacao de seu prazo, se for o caso.

Caso seja inscricao, da mesma forma, recebera as orientacoes pertinentes.
Enfim o Chat Boat da OAB direciona vocé, passo a passo a depender da
sua necessidade.

Outra opc¢ao, ainda dentro do site da OAB, é a OUVIDORIA DA OAB - Fale
com a OAB, no canto direito superior:

SAD PALLD

e ‘ ' [ » Jin| E) €D B=n emailoassP | By Ares Reswrita
CornsulLan i Exame de Ordem INsricao na B SP
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Devera selecionar ouvidoria — atendimento a advogados e estagiarios:

Bl N W Nl W Nl ] Nl Tl W N N W Rl DWW e ] Nl Tl Nl B U ] Nl il Ul Naff] Tl e ) Tl N Sl Wl Bl Nl T Tl R T W Nl UWOW W i W N

Ouvidoria — atendimento a advogados e estagiarios
Registre aqui sua solicitacao.

Assim como no Chat Boat, abrird uma opcao de menu em que podera
escolher INSS Digital, contudo, diferente do Chat Boat, vocé devera estar
logado com sua inscricao da OAB e senha e ou certificado digital.

Ouvidoria Geral

A Ouwvidoria Geral tem por finalidade receber denuncias, reclamacodes, elogios ou sugestHes de
assuntos relativos ao funcionamento € aos servigos prestados no ambito da OAB Seccional Sao
Faulo, e acompanhar a solucao dada ao qguestionamento.

Contato

Praca da S&, 385 - 8° andar
CEP 01001-2902 - Saco Paulo 7 SP
Telefone: (11)3291-8230 7 8231

Falecom a
Ouvidoria

Devera escolher o tipo da manifestacao: dentre eles reclamacao e ou
elogio. Este canal podera ser utilizado para reclamar quando nao for
atendido no Guiché virtual, ou guando nao receber o link, neste caso
é importante, ter o numero do requerimento e o cdédigo do guiché
virtual; ou até mesmo para elogio para o servidor que prestar um bom
atendimento. Ressaltando que o objetivo dos servicos de ouvidoria e
Chat Boat é a melhoria do servico do INSS Digital, sendo importante
que os advogados (as) registrem suas reclamacdes, mas seus elogios
também. Dentro do assunto INSS Digital serda aberto um menu para
Sub-Assunto.

Podera relatar seu problema, inclusive, anexar o documento pertinente,
como por exemplo o print da sua tela; agendamento do guiché virtual;
ou qualquer outro documento que o advogado (a) entender necessario
para o registro do seu elogio e ou reclamacao, informacao etc.

Manifestacao

Tipo Manifestacao * Reclamacao -
Assunio * Inss Digital -
Sub-Assunio -

Relato *

Arraste, clique ou toque para anexar fotos, videos ou documentos.

Tipos de arquivos pemitido: JPEG (até 10MB); PDF (ate 10MB): MP3 (ate 30MB): MP4 (ate SO0MB)

Limpar Enviar

[ —
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Ao enviar sua mensagem, recebera um e-mail com um numero de
protocolo e uma copia do seu relato e as opgdes selecionadas; sendo que
quando for lida sua reclamacao, receber outro e-mail com a solucao ou
nao do seu registro.

Sistemas OAB <siste...
Fale conosco n® SP001055/... 14:59

=7 N =

SAO PAULO

Agradecemos sua participacao € em breve retornaremos. Para
acompanhar a sua manifestacao, acesse o0 endereco
nttp /Mwww oab org br/fouvidoria/acompanhe?uv e
Z2FSsgHOhUG3ReoNUeciTASG3D%3D informando o seu CPF /
CNPJ e o N de protocolo SP0O0O1055/2025.

2. TELEFONE E E-MAIL OFICIAIS DO INSS:

Nesta opcao podera conversar com um técnico do INSS ou até mesmo da
ouvidoria da OAB SP, através de e-mail.

Recebido seu e-mail ou sua ligagao um servidor atendera vocé efetuara os
procedimentos necessarios, a depender da sua necessidade e ou problema e
receberd um retorno no prazo determinado no ato do atendimento. Lembrando
gue para obter éxito e agilidade no seu atendimento, necessario identificar seu
problema.

TELEFONE: (1133291-3777
-MAIL: OUVIDORIA@OABSP.ORG.BR
~-MAIL: INSS@OABSP.ORG.BR

Pode ser instabilidade de acesso no INSS Digital; problemas com inscricao
e senha; acesso a plataforma errada. Para o caso de ndao conseguir sozinho
identificar seu problema, ou caso identifigue, ainda tem duvidas acerca de
qual suporte fazer uso, podera valer-se da terceira opg¢ao, procurar um colega
advogado dentro da sua subsecao.

3. ADVOGADO COORDENADOR DA COMISSAO DE DIREITO
PREVIDENCIARIO DA SUBSEGAQ DA OAB, NA QUAL O(A) ADVOGADO
(A) ESTA INSCRITO (A):

O advogado gue estiver com problemas no acesso ao INSS Digital, podera
contatar um advogado (a) colega Coordenador da Comissao de Direito
Previdenciario da Subsecao da OAB, na qual estiver inscrito.

A Comissao Especial de Direito Previdenciario de Sao Paulo esta trabalhando
iIncansavelmente para que toda Subsecao tenha uma comissao de Direito
Previdenciario, visando levar a cada cidade do Estado de Sao Paulo orientacao
e capacitacao ao advogado previdenciario no exercicio da sua profissao na
defesa do cidadao.

I —
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Ressaltando gque estd executando um trabalho incansavel visando
aumentar e criar servicos dentro do INSS Digital e melhor os servicos ja
disponibilizados.

Para que possa ter éxito € importante que os advogados (as) nao sé
utilizem os servicos, como também reportem as dificuldades enfrentadas
através dos canais de suportes aqui trazidos, bem como, que leiam todo
o material divulgado pela Comissao Especial de Direito Previdenciario de
Sao Paulo.

Para tanto, realiza reunides mensais, além de ser organizada com
subcomissao e grupos de estudos de maneira que o (a) advogado (a)
coordenador de comissao da sua cidade tenha condi¢cdes de auxiliar
qualquer que seja o seu problema dentro do DIREITO PREVIDENCIARIO
— INSS Digital.

Observacgao: todo advogado que realiza o cadastro no
- INSS Digital utilizando o token ativa o SELO OURO na
[

plataforma GOV.BR de forma automatica.

Para que o sistema do INSS de pleno acesso ao advogado, é indispensavel
a ativacao do SELO OURO na plataforma GOV.BR

Sem essa ativagao, o advogado podera ter problemas em requerimentos
e serda impedido de requerer senha para o cliente, por um exemplo.

Para maiores informacdes sobre como atribuir o selo certificado digital
de pessoa fisica a sua conta GOV.BR acesse:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/acesso-go
v.br/5-0-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-como-posso-obte
r-esses-selos

5 - SERVICOS NO INSS ,

O advogado ja cadastrado junto ao INSS DIGITAL tem, a sua disposicao,
uma plataforma de servicos oferecidos, que deve ser utilizada de acordo
com a necessidade de seu cliente.

A solicitacao dos servicos pode ser feita:

- Pelo numero de telefone da Previdéncia Social 135,

- Acessando o meu INSS: www.meuinss.gov.br,

- Pelo INSS DIGITAL, através do portal do GERID:
https://novorequerimento.inss.gov.br,

- No atendimento do Guiché Virtual, gue deve ser agendado pela
plataforma do advogado
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-go
http://www.meuinss.gov.br
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Precisamos nos atentar aos servigcos que sao oferecidos pelo sistema
do INSS Digital, disponiveis através do acordo de cooperacao técnica
assinado pelo INSS e OAB/SP. Deste modo, apresentamos a lista de
servicos disponiveis neste canal de atendimento, lembrando que pode
sofrer alteracao pelo INSS, sem prévio aviso.

A lista atualizada dos servicos disponiveis em cada plataforma, pode
ser acessada no Portal Gov.br - servicos por canal de atendimento:

www.gov.br

https://www.gov.br » inss » pt-br » canais_atendimento

Canais de Atendimento - Portal Gov.br@

Canais de Atendimento. Acordos de Cooperacao Técnica - ACT's - Central 135 - Fale Conosco
- Imprensa - Meu INSS - Ouvidoria - Rede de Atendimento.
Central 135 - Rede de Atendimento - Ouvidoria - Meu INSS

https://www.gov.br » lista-de-servicos-do-inss PDF

Servigcos por Canal de Atendimento - Portal Gov.br@
Para atendimento na APS, € necessario realizar agendamento previo pelo Meu INSS ou 135.

Servicos disponiveis em algumas entidades. Verifique o acordo entre a ...

A seguir, informamos o rol de servicos oferecidos pelo sistema GERID,
autorizados pelo Acordo de Cooperacao Técnica, ja acima citado e que
podem ser utilizados pelo advogado inscrito e devidamente contratado
pelo seu cliente:

Alterar Local ou Forma de Pagamento
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Idade
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por
Tempo de Contribuicao

Aposentadoria por Idade Rural

Aposentadoria por Idade Urbana
Auxilio-Reclusao Rural

Auxilio-Reclusao Urbano

Avaliacao Social BPC/LOAS - Inicial (Remota)
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia
Beneficio Assistencial ao Idoso

Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario
Avulso

Bloquear/Desbloquear Beneficio por Empréstimo
Consignado

Cadastrar ou Atualizar Dependentes para
Salario-Familia

Cadastrar/Alterar/Excluir Pensao Alimenticia
Cancelar Certidao de Tempo de Contribuicao
Cumprimento de Exigéncia

Isencao de Imposto de Renda

Peculio

Pensao Especial - Sindrome da Talidomida
Pensao por Morte Rural

Pensao por Morte Urbana

Recurso Especial (22 instancia) Alteracao de
Acordao

Recurso Ordinario (12 instancia)

Recurso Parcelas - Seguro Defeso

Renovar Declaracao de Carcere/Reclusao

Revisao de Certidao de Tempo de Contribuicao
Salario-Maternidade Rural

Salario-Maternidade Urbano

Seguro-Defeso- Pescador

Solicitar Desisténcia/Enceramento/Renuncia do
Beneficio

Solicitar Emissao de Pagamento nao Recebido
Solicitar Exclusao de Mensalidade de Associacao ou
Sindicato no Beneficio

Solicitar Ressarcimento de Despesas com
Deslocamento para Avalia¢oes Social e/ou Médica -
BPC

Solicitar Valor Nao Recebido até a Data do ébito do
Beneficiario

Suspender o Beneficio Assitencial a Pessoa com
Deficiéncia para Inclusao no Mercado de Trabalho
Validar contribuicao de Facultativo Baixa Renda
Acordo Internacional - Aposentadoria da Pessoa
com Deficiéncia por Idade

Acordo Internacional - Aposentadoria da Pessoa
com Deficiéncia por Tempo de Contribuicao
Acordo Internacional - Aposentadoria por Idade
Acordo Internacional - Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Acordo Internacional - Aposentadoria por
Incapacidade Permanente

Acordo Internacional - Auxilio por Incapacidade
Temporaria

Acordo Internacional - Certificado de Deslocamento
de Excecao

Acordo Internacional - Certificado de Retificacao de
Deslocamento Temporario

Acordo Internacional - Declaracao de Filiacao ao
Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS
Acordo Internacional - Pensao por Morte

Acordo Internacional - Revisao

Acordo Internacional - Salario-Maternidade
Acordo Internacional - Solicitar Atualizacao de
Dados Cadastrais e/ou Bancarios

Acordo Internacional - Solicitar Atualizacao de
Dados de Imposto de Renda

Acordo Internacional - Solicitar Beneficio Exclusivo
do Pais Acordante

Acordo Internacional - Solicitar Certificado de
Deslocamento Temporario

Acordo Internacional - Solicitar Emissao de
Historico de Seguro

Acordo Internacional - Solicitar Reativacao de
Beneficio

Acordo Internacional - Solicitar Regularizacao de
Pagamentos em Atraso

Acordo Internacional - Solicitar Transferéncia de
Beneficio para Recebimento em Banco no Exterior
Acordo Internacional - Cumprimento de Exigéncia
Acordo Internacinal - Solicitar Valor nao recebido
anterior ao 6bito.
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E, para o rol de servicos oferecidos, o portal gov.br disponibiliza uma “Carta de
Servicos”, apresentando os que estao disponiveis e informacdes para utilizagcao
destes, o que pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social

CONFIRA:

g ub Orgaos do Governo Acesso ainformacaoc  Legislacdo  Acessibildade PT W e o
= Servicos e Informacoes do Brasil O que vocé procura? Q

a Orgaos Instituto Nacional do Seguro Social

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Atualzado em 1270072023 15h25

Certidoes e Outros Documentos

Carteira do Beneficiario (Meu

Certidoes e Outros Documentos

Ermitir PPP Eletronico

T ”

Beneficios

Solicitar Auxilio-Inclusac a

INSS +) Pessoa com Deficiéncia
Autarquia federal vinculada ac [Ministéno da Previdencia Sociall com a missao de promover o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios
administrados pela Previdéncia Social. assegurando agildade, com lace e ea nirole so
Contato

* Site Ofcial

* Duvidona

* Telefone: 135

Carta de Sarvicos

Mais informacées sobre todos os servicos oferecidos por bém em formato PDF

| I | W—
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[
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Ao clicar no link, o advogado tera acesso a um arquivo em PDF contém 446
paginas, trazendo informacdes sobre os servicos em listagem por ordem
alfabética, mostrando o passo a passo para utilizacao de cada servico, em qual
plataforma esta disponivel, e quais os documentos necessarios.

Essas ferramentas possibilitam aos advogados requerer e resolver
procedimentos e processos de forma rapida, e sem sair do seu escritorio. O
Guiché Virtual, projeto piloto da OAB Sao Paulo, substituiu o atendimento ao
advogado dentro da agéncia do INSS, e tem servido muito bem a advocacia
paulista, uma vez que a carta de servicos oferecidos pelo guiché e pelo INSS
digital, no nosso estado, € uma das maiores.

A comissao estadual de direito previdenciario vem trabalhando
incessantemente para a melhoria dos servicos, junto a superintendéncia
do INSS, e é uma satisfacao ver a advocacia previdenciaria bem atendida e
utilizando bem todos esses canais!

—
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https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social

PARA USO DO GUICHE VIRTUAL ACESSO 0 E-BOOK AQUI:

https://www.oabsp.org.br/servicos/inss-digital/documentacao/uso-do-guic
he-virtual

A comissao estadual de direito previdenciario vem trabalhando
Incessantemente para a melhoria dos servicos, junto a superintendéncia
do INSS, e € uma satisfacao ver a advocacia previdenciaria bem atendida e
utilizando bem todos esses canais!
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ADVOCACIA PREVIDENCIARIA,

Cuidando do presente e do futuro

Comiss&o
de Direito
Previdenciario

SAO PAULO



