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LIQUIDAGCAO
DO MASTER:

~ Informagao segura,
orientacao responsavel.




PREFACIO

Diante da liquidacao extrajudicial do Banco
Master, decretada pelo Banco Central em 18 de
novembro de 2025, a Comissao Especial de
Direito Bancario da OAB/SP apresenta esta
segunda cartilha de orientacao, elaborada com o
apoio de seus membros.

O material destaca o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP), fundo
mantido pela B3 e administrado pela BSM,
esclarecendo seus limites, requisitos e
procedimentos, com finalidade exclusivamente
informativa e educacional, em beneficio da
seguranca juridica e da correta orientagao dos
investidores.




Bl MRP: O QUE VOCE PRECISA SABER

O que é e como funciona o MRP?

O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP) é o fundo de compensag¢ao mantido
pela B3 e administrado pela BSM, que recebe
e analisa as solicitacdes recebidas a partir da
instauracao e acompanhamento dos
processos de ressarcimento.

O MRP assegura o ressarcimento por
prejuizos causados por erros ou omissoes de
corretoras e distribuidoras, seus
administradores, empregados ou prepostos,
incluindo:

e falha na prestacao de servigos
(intermediagao de operacdes ou no
servigo de custddia de valores
mobiliarios);

e recursos depositados em conta de
registro em caso de interveng¢ao ou
liquidacao extrajudicial pelo Banco
Central, que sejam provenientes de
operacodes realizadas em mercado de
Bolsa B3 e operacdes em mercado
organizado de Balcao B3 para derivativos
com Contraparte Central (CCP).



NO CASO DE INTERVENCAO OU
LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL, O
MRP RESSARCIRIA QUAISQUER
TIPOS DE RECURSOS?

NAO.

Nos casos de intervencao ou liquidagao
extrajudicial, o ressarcimento somente € cabivel
para compensacao de recursos depositados em
conta de registro no participante dos mercados
organizados da B3 relativos a:

e operacdes em mercado organizado de Bolsa
B3; e

e operacdes em mercado organizado de Balcao
(B3 pa).ra derivativos com Contraparte Central
CCP).
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l O MRP SE APLICA A
QUAISQUER TITULOS?

NAO.

O ressarcimento do MRP se aplica somente a
valores mobiliarios.

Assim, nao estao cobertos pelo MRP: CDBs, LCls,

LCAs, CRIs, CRAs, dentre outros.



HA ALGUM LIMITE PARA O .
RESSARCIMENTO FEITO PELO
MRP?

SIM.

O valor maximo de ressarcimento pelo MRP é de R$ 200
mil, por ocorréncia.

O pagamento do ressarcimento é feito apenas em
dinheiro, via transferéncia bancaria apdés decisao
definitiva proferida no processo de MRP.

Além disso, o investidor tem o prazo de 18 (dezoito) meses
para apresentar sua reclamacgdo, prazo este contado a
partir da decretacao da liquidacgao extrajudicial pelo
Banco Central.




Como enviar a minha
solicitacao?

Desde que observadas as restricbes mencionadas
anteriormente, a solicitagao pode ser apresentada a
BSM pelo MRP Digital.

Apds fazer o seu cadastro, o solicitante precisara
informar:

e -nome da instituicao, de seus administradores,
empregados ou prepostos, que tenham causado
0 prejuizo reclamado;

e -descricao detalhada (datas, horarios, ativos
envolvidos etc.) do fato que gerou o prejuizo; e

e -valor do prejuizo sofrido, lembrando que o valor
do ressarcimento € limitado a R$200 mil por
ocorréncia.

e No MRP Digital, o investidor acompanha o
pedido de ressarcimento de forma digital e toda
comunicagcdao com a BSM é feita de forma on-line
e segura.




QUAIS SAO OS
DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA
FAZER A SOLICITACAO?

Coépia do documento de identidade;

Copia do CPF;

Procuracao com firma reconhecida (se for o
caso); e

Comprovante atualizado de titularidade de
conta corrente bancaria indicada para
depdsito do valor do eventual
ressarcimento apurado (ex.: copia de
cheque, cabecalho do extrato, copia de
cartao de débito ou declaragcao bancaria
assinada pelo banco onde o investidor
possui conta).



ONDE POSSO ENCONTRAR MAIS
INFORMACOES SOBRE O MRP?

Para saber mais sobre esse mecanismo de
ressarcimento e suas restrigdes, confira:

e Site da BSM
https://www.bsmsupervisao.com.br/o-que-e-mrp

e Regulamento do MRP
https://www.bsmsupervisao.com.br/o-que-e-mrp?
section=regulamento-do-mrp

e Precedentes qualificados do MRP
https://www.bsmsupervisao.com.br/o-que-e-mrp?
section=precedentes-qualificados

e Guia MRP elaborado pela CVM Educacional (*)
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/d/
guest/guia-cvm-mecanismo-mrp

*A CVM Educacional publicou o Guia MRP
em 2021, quando o valor maximo de
ressarcimento do MRP era menor. Por
meio da Resolucao do Conselho 01/2023,
que entrou em vigor no dia 02 de janeiro
de 2024, o ressarcimento maximo do MRP
foi alterado. O Guia MRP, nesse sentido,
nao reflete essa mudanca, assim como
também né&o reflete a inclusao de
mercados organizados de balcédo para
derivativos com Contraparte Central
(CCP). Atualmente o ressarcimento
maximo do MRP é de R$ 200 mil. A
indicacao do material tem objetivo
educacional aos investidores.
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Canais
Oficiais

Atendimento BSM
11 2665-6200 |
bsm@bsmsupervisdo.com.br

Atendimento MIRP
11 2565-6200 |
mrp@bsmsupervisao.com.br

3‘%» MRP Digital

aplicativo oficial e Portal do Investidor

Horario de atendimento é das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Comissao
de Direito
Bancario

SAO PAULO
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Posicionamento
institucional da OAB/SP

A Comissao Especial de Direito
Bancario reafirma seu
compromisso com:

e adifusao de informacdo juridica
segura, técnica e responsavel,
especialmente em momentos de
instabilidade institucional;

e o fortalecimento da seguranca
juridica e da confian¢a no sistema
financeiro nacional;

e aorientacao adequada de
investidores e da sociedade, com
enfoque educacional e preventivo;

e aatuacao independente, ética e
qualificada do Direito Bancario, em
consonancia com o Estado
Democratico de Direito;

e aobservancia dos principios da
transparéncia, legalidade e
responsabilidade institucional.

Comissao
de Direito
Bancario

SAO PAULO
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