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Oficio n® 66/2025/GP

Ref.: Solicitacdo de informacdes sobre reclamagdes envolvendo a instituicdo financeira Crefisa S.A. —
atendimento a aposentados e pensionistas.

Sao Paulo, 26 de maio de 2025.

Ao Senhor
Luiz Orsatti Filho
Diretor-Executivo da Fundacéo Procon-SP

Senhor Diretor-Executivo,

A Ordem dos Advogados do Brasil, Secao Sao Paulo, e a
sua Comissdao de Direito Previdenciario, precedidas de seus cumprimentos, no
exercicio de suas atribuicdes legais de fiscalizacdo e defesa dos direitos dos
consumidores, solicitam a essa respeitavel Fundagcdo Procon-SP informacbes
detalhadas sobre o numero de reclamagdes registradas nos ultimos 24 meses
envolvendo a instituicao financeira Crefisa S.A., com especial atencéo as situacdes que
envolvam o atendimento a aposentados e pensionistas.

A presente solicitagdo da-se em razdo do crescente volume
de denuncias que vém sendo recebidas por esta Secional da Ordem dos Advogados do
Brasil, apontando supostos abusos praticados contra consumidores idosos,
notadamente aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social.

Entre as condutas relatadas destacam-se:

e Contratagdo de crédito consignado sem consentimento
claro ou informado;

e Dificuldades de acesso aos valores dos beneficios;

e Restricdo ao uso do cartdo magnético ou imposigao de
condi¢des inadequadas para saque;
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e Atendimento precario e desrespeitoso, presencial e
remoto;

e Descontos indevidos e auséncia de transparéncia nos
contratos.

Diante da vulnerabilidade do publico envolvido, solicitamos,
com a maxima urgéncia possivel, a disponibilizagdo dos seguintes dados:

1. Quantitativo de reclamacdes recebidas contra a Crefisa
S.A. nos anos de 2023, 2024 e no primeiro quadrimestre de 2025;

2. Classificagdo das principais causas das reclamagdes,
em especial as relacionadas ao atendimento a idosos;

3. Aclbes fiscalizatorias ou sancbes eventualmente
adotadas pelo Procon-SP diante das condutas relatadas.

Reforcamos que tais informagdes subsidiardo medidas
institucionais de protecdo a dignidade do consumidor idoso e de avaliagdo da
legalidade de contratos firmados pela referida instituigdo com érgaos publicos, com
impactos diretos sobre milhdes de segurados.

Certos de podermos contar com a habitual parceria e
presteza desse 6rgdo de defesa do consumidor, renovamos nossos protestos de
apreco.
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