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Resumo: Este artigo aborda as instituicdes de ensino, adstritas ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), consideradas como sociedades educacionais
inseridas na sociedade da informacgdo (Socinfo), que enfrentam o desafio de buscar a

qualidade e eficiéncia no ministério do ensino superior.

Abstract: This article is about the teaching institutes, abided the National System of
Superior Education Evaluation, considered as educational societies inset the information
society (Socinfo), that stare into the challenge for seeking quality e efficiency during the
ministry of superior teaching
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Introducéo

O presente estudo aborda como as instituicfes de ensino superior buscam aprimorar
a qualidade e a eficiéncia dos servigcos que prestam, diante dos desafios impostos pela

sociedade contemporanea, denominada “sociedade da informacgao™.

No primeiro capitulo, buscou-se situar a sociedade educacional dentro do
ordenamento juridico, perquirindo sua natureza juridica, identificando-se as normas legais

especificas que a influenciam como instituto juridico.

Em sequéncia, aborda-se a relevante questdo da funcdo social da sociedade
educacional, tendo em vista 0 ordenamento juridico patrio, bem como as regras de Direito
Internacional, que regem a educacdo, como instrumento de formagdo profissional e

humana do cidadao.

Os dilemas impostos pela sociedade da informacdo as instituices de ensino
superior, na busca da qualidade e da eficiéncia, sdo abordados no terceiro capitulo, no qual
a sociedade educacional é tratada como uma empresa. Neste passo, sera abordada a teoria
da nova empresarialidade, aplicada ao ministério do ensino superior, bem como a questdo

da governanca educacional.

Ao final, sdo tracadas as conclusdes alcancadas, diante da questdo de alta relevancia
envolvendo a conjugacdo da busca de lucro da sociedade educacional, como empresa que

é, e da busca por resultados qualitativos e eficientes no ministério do ensino superior.

1. A natureza juridica das sociedades educacionais

O conceito de sociedade educacional abordado neste estudo é a pessoa juridica de

direito publico ou privado, cujo objeto social € o ministério do ensino superior.

Importante notar que tal atividade pode ser exercida no ambito publico, isto é, por
pessoa juridica criada e fomentada pelo Estado, sob a forma de autarquia, fundacéo

publica, empresa pablica, ou sociedade de economia mista.



O ensino superior podera, porém, ser ministrado, por pessoa juridica de direito
privado, ou seja, por entidade criada pela vontade humana, sob a roupagem de sociedade
ou associacdo, dependendo ou ndo da busca de lucro pelas pessoas que a compde, no

exercicio do objeto social. Nesta segunda modalidade, centra-se o artigo em tela.

Com efeito, conforme dados oficiais?, o ensino superior é oferecido em grande
parte pela iniciativa privada, que detétm mais de 95% (noventa e cinco por cento) do

mercado.

A grande critica que se faz as sociedades educacionais de direito privado é
justamente o fato de buscarem lucro, as custas do ministério do ensino superior, em
detrimento dos objetivos basilares desta atividade, na formacdo ndo s6 profissional, mas

principalmente na formacdo humanista do cidadao, que é entendido como um mero cliente.

Com efeito, as sociedades educacionais privadas sdo prestadoras de servico no
mercado de consumo, e o0s alunos, destinatarios finais deste servico, sdo consumidores, nos
exatos termos dos artigos 2° e 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor®. Contudo, outros
objetivos, legalmente impostos e de carater pablico, devem ser conjugados a esse
ministério privado, a fim de que seja cumprida a legislacdo nacional, como veremos a

sequir.

Diante destas peculiaridades, forcoso concluir que a sociedade educacional privada

possui natureza juridica de empresa, aplicando-se a ela os ditames do direito empresarial.

Contudo, o regime juridico no qual esta inserida ndo é puramente privatista, pois a
atividade educacional deve ser conjugada com normas de ordem publica, tratando-se de

regime juridico hibrido.
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3 Art. 2°, CDC. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 3°, CDC. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construgdo,
transformacg8o, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imoével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.
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1.1. Enquadramento juridico

O objeto do nosso estudo é a sociedade educacional privada, que atua no mercado
sob a roupagem de sociedade empresarial. Logo, aplica-se a essa empresa, 0s ditames dos

artigos 966 e seguintes do Codigo Civil.

Como empresaria, a sociedade educacional esté inserida no seguinte conceito (art.
966, do Cdadigo Civil):

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce
profissionalmente atividade econémica organizada para a
producdo ou a circulacéo de bens ou de servicos.

Paragrafo Gnico. N@o se considera empresario quem exerce
profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir
elemento de empresa.

Conclui-se, assim, que a busca pelo lucro em si ndo constitui qualquer ilegalidade
por parte da sociedade educacional. Entretanto, a perseguicdo de lucro deve ser
compatibilizada com outros deveres legais.

Alids, consoante topico anterior, sublinha-se que a sociedade educacional também
estard sujeita as regras do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), devendo,

portanto, prestar um servico adequado aos fins a que se destina, isento de vicios e defeitos.
A questdo que se coloca é a seguinte: a que fins se destina a educacao?

A resposta a essa pergunta transcende o ambito juridico. Entretanto, a lei patria, na
sua expressao maxima, nao deixou de abordar a educacdo, e seus fins. Com efeito, assim

dispoe o art. 205, “caput", da Constituicao Federal:

A educacao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.



Além de dever de todos — Estado e cidaddos — a Constituicdo Federal de 1988
dispde de forma bastante explicita, que o ensino em geral, inclusive o0 ensino superior, deve
buscar o desenvolvimento da pessoa humana, no ambito profissional, e no ambito

humanista, na medida que pressupde o “preparo para o exercicio da cidadania”.

Em seguida, o art. 206, da Carta Magna traga os principios basilares, que devem

orientar o ensino brasileiro:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condicGes para o acesso e permanéncia na
escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concep¢des pedagdgicas, e
coexisténcia de instituicGes publicas e privadas de ensino;
IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educacdo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da

lei;

VII - garantia de padrédo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os
profissionais da educacéo escolar publica, nos termos de
lei federal.

A norma em analise demonstra como o legislador constitucional encarou com
seriedade a questdo da educacdo, conferindo-lhe a importancia que é devida. Afinal, ndo s6
declarou a importancia da liberdade do ensino, com a acessibilidade universal a educacéo,
como também conferiu status constitucional ao dever de promocdo do ensino com

qualidade, e o dever de valorizacdo do profissional da educacao.

No ambito especifico das instituicdes de educacao superior, destaca-se o art. 207,

da Constituicdo Federal:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.



A importancia deste comando para o estudo em analise é patente. Além de declarar
constitucionalmente a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, a norma obriga as sociedades educacionais do ensino superior a promover, de

forma indissociavel, o ensino, a pesquisa e a extensao.

Portanto, a Constituicdo Federal impde um ensino continuado, vivo, dinamico,

visando o desenvolvimento do conhecimento humano.

Logo, as instituicdes de ensino superior ndo podem encarar a educagdo como mero

“bem de consumo”, sob pena de afrontar a lei maxima.

Por fim, a Magna Carta dispde no art. 209, de que forma o ensino é facultado a

iniciativa privada:

Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condic¢oes:

I - cumprimento das normas gerais da educacéo nacional;

Il - autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder
Publico.

Diante de comandos constitucionais tdo relevantes, o legislador ordinario promoveu

sua regulamentacéo.

Surgiu, assim, a Lei 10.861/2004, que trata do SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Dita legislacdo ndo so regulamenta o ensino superior,
como prevé seu constante aprimoramento, por meio da avaliacdo continua dos cursos e do

desempenho dos estudantes:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educagao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII
e 1X, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

8§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade
da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocao



do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicOes de educacdo superior, por meio da
valorizacéo de sua missao publica, da promoc¢éo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Por todo o exposto, reitera-se o entendimento anterior, de que o ministério privado
da educacao possui forte viés puablico. Com efeito, a liberdade de iniciativa do empresario
da educacdo é mitigada, pois deverd obedecer ndo s6 as normas gerais da educagdo
nacional, como estara sujeita a avaliacdo e controle constante do Poder Publico, tendo em

vista sua funcéo social.

Em razdo das normas em comento, é facultado ao Poder Publico elaborar provas de
proficiéncia dos universitarios, de ambito nacional, com o fim de habilita-los para o

exercicio da profissdo que escolheram.
2. Funcao Social das Sociedades Educacionais

A funcdo das sociedades educacionais do ensino superior é tema de alta

complexidade.

Entretanto, consoante ao artigo 205, da Constituicdo Federal, o ensino superior
deve buscar o desenvolvimento humano, preparando o individuo para o mercado de
trabalho, e permitindo o pleno desenvolvimento de sua personalidade, ou seja, deve

promover:
a) o pleno exercicio da cidadania;
b) a inclus&o social;
¢) a diminuicédo das desigualdades regionais;
d) o desenvolvimento econémico.

Para se atingir tal finalidade, faz-se necessario buscar mais do que lucro —
finalidade precipua de toda e qualquer sociedade empresaria. A funcdo social das
sociedades educacionais, imposta pela Constituicdo Federal, s6 sera alcangada mediante a

formulacdo de uma misséo institucional.



Nesta missdo, devera o empresario da educacao buscar, aléem de lucro, a qualidade e

eficiéncia do ensino, mediante:

b)

valorizagdo do profissional da educagdo: por meio ndo s6 de salarios
dignos, mas de linhas de financiamento e programas que permitam ao
profissional a constante atualizacdo didatica e académica. O professor é
peca estratégica para a atividade da sociedade educacional: ele é muito
mais do que um empregado, € o ator fundamental na prestacao do servigo
de educacédo. A valorizagéo do professor, portanto, ndo se esgota como o
pagamento de um bom salério; a valorizacdo do professor pressupde,
também, o desenvolvimento de suas habilidades académicas e
pedagogicas. Sem professores habilitados e satisfeitos, serd impossivel

alcancar a exceléncia na prestacéo do servigo de ensino superior.

investimento constante em tecnologia e ambientes adequados de
estudo: a sociedade educacional deve estar inserida na sociedade
contemporanea, e investir pesadamente em ferramentas didaticas, em
consonancia com o atual estagio tecnoldgico. E necessario, ainda, buscar
instrumentos pedagdgicos inovadores, que possam trazer mais eficiéncia
aos resultados obtidos. Salas abarrotadas de alunos podem trazer mais
lucro, mas, sem duavida, prejudicam a qualidade do ensino. Cabe ao
empresario buscar um ponto de equilibrio. A tecnologia pode auxiliar

nesta questdo. Tem-se como exemplo os cursos telepresenciais.

Inclusdo de preceitos éticos na missdo institucional: uma vez que a
sociedade educacional busca ndo s6 a formacdo do profissional, mas,
sobretudo, do cidaddo, cabe ao empresario do setor incluir nos seus
servigos valores éticos atuais, e pautar todo o trabalho no respeito ao
meio ambiente, ao mercado de consumo, a bioética, as diferencas, bem
como aos valores sociais e culturais mutaveis no tempo e no espago, em
que esta inserida a sociedade. Sobretudo o empresario da educacgdo deve

agir com responsabilidade social.



d) Inclusdo da sociedade da educacgédo no panorama global: um ensino de
exceléncia deve estar pautado em plano didatico, com forte fundamento
tedrico. Mas teoria ndo é tudo. O ensino de exceléncia, no atual estagio da
sociedade da informacgdo, deve estar inserido no contexto mundial. O
plano pedagogico de qualquer instituicdo de ensino deve buscar aliar
teoria e pratica, aplicadas no contexto atual. O aluno deve estar preparado
para atuar no mercado de trabalho, e enfrentar todas as exigéncias e
desafios da sociedade da informacdo. Todo o conhecimento transmitido
para o aluno deve ser passivel de aplica¢do, na dindmica das relagdes do
mercado de trabalho.

Essas metas podem, e devem ser fomentadas pelo Estado brasileiro, ndo s6 por
meio de politicas publicas e incentivos fiscais, mas sobretudo por meio de parcerias

publicas-privadas com o empresario privado da educacéo.

Alids, convém sublinhar que a Constituicdo Federal imp&e a educacdo como dever
de todos. Por essa razdo, a sociedade educacional deve pressionar o Poder Publico, para

que participe do projeto pedagdgico.

Com efeito, projetos que aliam Poder Publico e universidades costumam colher
bons frutos. Ora, universitarios podem ser cedidos para realizacdo de servicos publicos na
area de interesse, na qualidade de estagiarios e sob a supervisdo dos préprios professores,
em troca de financiamento estudantil, por exemplo. Basta a realizacdo de um convénio
entre o Poder Publico e a sociedade educacional. Além da melhora de um servico publico,
em beneficio de toda a comunidade; os alunos ganhariam conhecimento profissional
aplicado; e a sociedade educacional estaria fomentando uma imagem positiva, alcangando

a exceléncia no ensino privado.

A educacdo deve ser encarada como a busca de toda humanidade ao seu
desenvolvimento. Nenhum homem ¢ uma “ilha”, e nenhuma nagao esta isolada do resto da
humanidade. Diante desta realidade, regras de Direito Internacional, em especial o art. 26,
da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, impde uma funcdo universal as

sociedade educacionais, que deve ser perseguida por todos 0s empresarios:



I) Todo o homem tem direito a instrugcdo. A instrucéo
serd gratuita, pelo menos nos graus elementares e
fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatéria.
A instrucdo técnico-profissional serd acessivel a
todos, bem como a instrucdo superior, esta baseada
no mérito.

I1) A instrucdo sera orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e
pelas liberdades fundamentais. A instrugdo
promovera a compreensdo, a tolerancia e amizade
entre todas as nacdes e grupos raciais ou religiosos, e
coadjuvara as atividades das Nac¢des Unidas em prol
da manutengéo da paz.

I11) Os pais tém prioridade de direito na escolha do
género de instrucdo que sera ministrada a seus filhos.

Verifica-se que, segundo as regras de Direito Internacional, as sociedades

educacionais tém como fungéo social:
a) aplenaexpansdo da personalidade humana;
b) o refor¢o dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais;

c) o fomento da compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as na¢6es, grupos

sociais ou religiosos;
d) amanutencéo da paz.

Diante de tal norma, pergunta-se: a Constituicdo Federal Brasileira coaduna-se com

as regras de Direito Internacional, quando o assunto é educacdo superior?

A resposta é sem margem de ddvida afirmativa, pois o Brasil possui regramento,
com rigidez constitucional, segundo o qual a educacdo, além do desenvolvimento
puramente académico, deve buscar o desenvolvimento da cidadania. O empresario da
educacdo que ndo busca essa funcdo social, estd cometendo mais do que uma ilicitude, esta
cometendo uma inconstitucionalidade, podendo inclusive, ter suas atividades

compulsoriamente encerradas pelo Poder Publico.

Como atingir essa funcdo social, no atual estagio de desenvolvimento da sociedade
contemporanea, é o grande desafio das sociedades educacionais, conforme abordaremos a

sequir.
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3. Contexto Atual das Sociedades Educacionais

As sociedades educacionais enfrentam dilemas consideraveis na busca da qualidade
e eficiéncia do servigo que prestam, em decorréncia da propria dindmica da sociedade

contemporanea.

Vivemos numa sociedade marcada pela velocidade na transmisséo da informagao e

de dados, denominada “sociedade da informacao”.

LISBOA* muito bem trata deste contexto atual, no qual todos estdo inseridos.
Segundo o Autor, se a criacdo da maquina a vapor revolucionou a producdo e distribuicao
de bens, o aprimoramento dos meios de comunicacdo surgido na década de noventa,
revolucionou as relagBes socio-econdmicas, refletindo e criando outras tecnologias de
producdo — fatos que impactaram em todos os ramos da Ciéncia, inclusive na Ciéncia

Juridica.

A revolucdo industrial trouxe modificac6es juridicas significativas nos contratos de
trabalho, nas relacdes familiares, e na participacdo popular no processo politico,
acarretando o surgimento de normas de ordem publica, e clausulas gerais de contratacdo, a
fim de proteger os personagens que atuaram naquela nova configuragéo social. Destacam-
se as conquistas no ambito do contrato coletivo do trabalho e na defesa do consumidor
(personagem de destaque na sociedade industrial, marcada pela producéo e pelo consumo

em massa).

Na sociedade informacional, essas mudancas juridicas sdo aprofundadas,
destacando-se a transnacionalizagcdo dos conflitos entre Estados e macro-empresas, 0
surgimento do e-commerce (circulacdo de produtos e servicos na rede mundial de
computadores), a crescente economicidade da informacéo e da tecnologia de transferéncia

de dados; o surgimento de normas comunitarias.

LISBOA?® conceitua sociedade da informag&o como:

* LISBOA, Roberto Senise. Direito na Sociedade da Informac&o. Sdo Paulo: RT, 2006.

% Idem.
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“..expressdo utilizada para identificar o periodo historico a
partir da preponderancia da informacgédo sobre os meios de
producdo e a distribuicdo dos bens na sociedade que se
estabeleceu a partir da vulgarizagdo das programacodes de
dados utilizados nos meios de comunicacéo existentes e dos
dados obtidos sobre uma pessoa e/ou objeto, para realizacéo
de atos e negocios juridicos.”

E evidente, portanto, que para atuar de forma satisfatoria na sociedade da
informacdo, a instituicdo de ensino superior deve fazer uso amplo da tecnologia digital,
como instrumento pedagogico, na busca de sua funcgéo social, e em especial, para propiciar

um servigo de exceléncia académica.

Neste intuito, porém, as universidades privadas deparam-se com certos paradoxos

de dificil resolucéo.

Se de um lado, a tecnologia € preponderante para a sociedade atual, de outro, o

Brasil € marcado por fenbmenos graves tais como:

a) analfabetismo funcional: é fato que apenas uma pequena parcela
da populacdo é capaz de ler e interpretar um texto, ou de compor um
texto com comecgo, meio e fim. Por isso, nosso pais é marcado pelo
analfabetismo funcional, isto é, uma camada significativa da
populacéo — cerca de 28% (vinte e oito por cento)® - freqiientou os
bancos escolares do ensino basico; porém, devido a péssima
qualidade do ensino oferecido, ndo desenvolveram habilidades
académicas, que Ihes permitam a plena compreensdo de um simples

texto;

b) acesso limitado ao ensino superior: uma vez que mais de 95%
(noventa e cinco por cento), das instituicbes de ensino superior sdo

particulares, isto é, 0 acesso estd condicionado ao pagamento de

® Ensino Superior, n. 127. Disponivel em: <http://www.universia.com.br>. Acesso em 20 abril 2010
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mensalidades, é certo que apenas uma elite financeira tem meios de
cursar uma universidade. O ensino publico, por sua vez, que
corresponde aos 5% (cinco por cento) restantes do mercado, conta
com um numero de vagas limitado. S6 os mais qualificados tém
acesso a tais vagas, marcadas pela exceléncia do ensino. Mais uma
vez, individuos com félego financeiro tém mais chances de obter
uma destas vagas. O fato da demanda ser superior a0 numero de
vagas pressiona o Poder Publico a conceder permissdo de lecionar a
empresarios descomprometidos com a qualidade do ensino superior.
A concorréncia ainda néo se tornou um instrumento adequado para
regular esse mercado, ja que empresarios almejam lucro a curto ou
médio prazo, e o investimento em qualidade e eficiéncia no ensino
geram frutos ao longo prazo. Por esta razdo, erroneamente,
empresario da educacao buscam outros instrumento de divulgacdo da
marca e imagem da universidade, quando deveriam buscar acima de

tudo a qualidade e a ética como meios de marketing.

c) exclusdo digital: se o analfabetismo funcional abarca parcela
significativa da populacdo, maior ainda é a parcela que esta a
margem do mundo digital, que ndo tem acesso aos meios de
tecnologia de transmissdo de dados e de conhecimento, ou seja, que
ndo podem colher os frutos da Sociedade da Informacdo na qual
estdo inseridos. SO os membros das classes mais favorecidas tem
acesso a computadores, uma parcela ainda menor tem acesso a
internet de alta velocidade. Logo, muito embora os efeitos da
sociedade informacional sejam sentidos por todos, s6 uma pequena
parcela da populacdo estd habilitada a participar desta revolucéo.
Pior: a universidade deve aplicar a tecnologia no ministério privado
da educacdo, mas muitos de seus alunos ainda ndo tém a habilidade
de aplicar essa tecnologia. Mas as sociedades educacionais podem
tirar proveito disto, pois podem atrair essa clientela, se disponibilizar
0 servico de inclusdo digital. Pode-se ir além: um servico de incluséo

digital gratuito, promovido pela universidade, em prol da
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comunidade em que esta inserida, ser& um meio de captacdo de

futuros clientes.

As sociedades educacionais ndo podem fugir de tamanha contradigdo: se de um
lado vivemos na sociedade da informacéo, do outro enfrentamos o analfabetismo funcional

e a exclusdo digital.

Entretanto, se os paradoxos sdo gritantes, sdo também passiveis de conciliacdo.
Alids, pode o empresario, mediante a adog¢do de uma visdo ética, carregada de

responsabilidade social, reverter esses paradoxos, e ainda majorar suas margens de lucro.

Mais este ndo € o Unico desafio. Além de derrubar as barreiras supra mencionadas,
as sociedades educacionais devem assumir o papel de destaque na busca do aprimoramento
da sociedade atual, transformando-a de sociedade da informacdo, para a sociedade do
conhecimento: no qual ndo s6 se produzem dados, mas acima de tudo, produz-se
conhecimento, que nada mais é do que um dado devidamente processado, interpretado, e

aplicado, em prol do desenvolvimento da Humanidade

Diante de desafios tdo gigantescos, percebe-se que a estrutura empresarial aplicada
as sociedades educacionais pode ser vista ndo como um entrave ao alcance de fungdes
sociais tdo nobres. Ao contrario, a aplicacdo de estruturas empresariais pode facilitar esse

caminho.

3.1. A sociedade educacional como negdcio empresarial: o desafio da busca da

qualidade e da eficiéncia

A privatizacdo da educacao superior, ou seja, 0 tratamento do ensino superior como

um “negodcio”, gera aspectos positivos e negativos.

De um lado, a privatizacdo da educagdo propicia a universalizacdo do ensino
superior, vez que o Estado mostrou-se incapaz de atender a demanda populacional. De
outro lado, pressionadas por essa mesma demanda, as sociedades educacionais privadas
promoveram a massificacdo do ensino, sem preocupacdo com a qualidade e eficiéncia da

educacéo.
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Como as sociedades educacionais podem aliar a busca do lucro a busca de metas

tdo utodpicas, constitucionalmente previstas, dando cumprimento a sua funcdo social?

Como aliar um ensino superior massificado, comprometido com metas ambiciosas

de lucro, com qualidade e eficiéncia do servico educacional?

A resposta para tais questionamentos deve ser buscada na teoria da nova
empresarialidade, cunhada por SIMAO FILHO’. Com efeito, a teoria da nova
empresarialidade pressupde um conjunto de valores éticos que devem ser inseridos na
atividade empresarial, a fim de promover a maximizagdo do lucro, bem como majorar a
producdo de riquezas pela empresa, em beneficio do empreséario, e de todos aqueles atores

sociais gue o sustentam: consumidores, fornecedores, empregados, parceiros, etc.

Explica-se. O empresario que insere na sua atividade empresarial respeito as regras
trabalhistas, e cria facilidades aos seus empregados (creches, servigos, etc.) conta com
maior produtividade. Se incluir, ainda, regras de respeito ao meio ambiente e ao mercado
de consumo, podera explorar essa conduta, fomentando a imagem positiva de sua marca,
diante de uma postura de responsabilidade social. Da mesma forma, podera melhorar sua
imagem, e a0 mesmo tempo, melhorar as condi¢cdes da comunidade na qual esta inserido,
se desenvolver programas de auxilio e desenvolvimento social, fomentando, por exemplo,

a inclusao digital, ou programas de geragéo de renda.

O novo empresario deve abandonar a idéia de “capitalismo” selvagem, da busca do
lucro a qualquer preco, e preocupar-se com os chamados stakeholders, ou seja, com todos
aqueles agentes que interagem e sustentam o empresario: consumidores, fornecedores,
empregados, parceiros, inclusive a comunidade na qual esta inserido, e 0s proprios

concorrentes.

Com uma conduta empresarial ética, o empresario ndo s6 tem a capacidade de
maximizar seus lucros, mas, sobretudo, ampliar a producéo de riquezas, em beneficio de si

e dos stakeholdres.

Esta filosofia empresarial traz para 0 ambiente dos negdcios a teoria dos jogos,

especificamente a vertente denominada “equilibrio de Nash”, cunhada pelo matematico

" SIMAO FILHO, Adalberto. A Nova empresarialidade. Revista de Direito da UNIFMU- 2004
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norte-americano JOHN FORBES NASH. Segundo referida teoria, para alcancar o melhor
resultado possivel, o agente econdmico deve atuar para conseguir resultados ndo so para si,
mas, sobretudo, deve atuar para conseguir os melhores resultados para si, e para aqueles

que sustentam a sua atividade (stakeholders).

Esta teoria permitiu que os empresarios vislumbrassem a importancia de cuidar dos
outros agentes econdmicos, que atuam com ele no mercado de trabalho. Por isso, a
responsabilidade social do empresdrio ganha tamanho destaque na sociedade da

informacao.

As sociedades educacionais, na qualidade de sociedade empresarial privada, néo
diferem de qualquer outra empresa neste sentido. Ambas devem buscar a insercdo de
valores éticos na sua atividade, conjugando-o0s com a busca do lucro, e com a fungéo social

imposta pela Constituicdo Federal.

De que forma poderd a sociedade educacional abarcar a visdo da nova

empresarialidade na atividade do ensino superior?

Ora, deve a sociedade educacional comprometer-se com um padrdo ético no
exercicio de sua atividade-fim, atentando-se para as necessidades dos stakeholders,
tratando com seriedade e comprometimento seus alunos, seus professores, empregados,
fornecedores, etc. Deve ainda buscar parcerias publicas e privadas para desenvolver

atividades que integrem a comunidade que circunda a universidade.

Em suma, cabe as sociedades educacionais estabelecer a governanca educacional,
ou seja, 0 estabelecimento de regras, denominadas codigo de melhores préticas, que aliam

a busca da qualidade e eficiéncia do ensino a responsabilidade social.

Para 0 SIMAQ?®, a qualidade da instituicdo de ensino esta atrelada & definicdo de
objetivos e estratégias, pautadas pela ética e responsabilidade social, ou seja, pelo

estabelecimento de governanca educacional.

Temos, entdo, que a insercdo de padrfes éticos na atividade empresarial ndo é

incompativel a busca de lucro.

8 SIMAO FILHO, Adalberto. LEHFELD, Lucas de Souza. Artigo O Direito Constitucional & Educacéo
Superior de Qualidade. (ndo publicado)
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Ao contréario, a eticidade da conduta empresarial majora as margens de lucro, no
contexto da sociedade da informacdo. No caso das sociedades educacionais, entretanto, a

eticidade da conduta ndo é apenas recomendavel, mas constitucionalmente exigivel.

3.2. Governanca Educacional

Governanca educacional pressupfe a administracdo da sociedade educacional
pautada pela teoria da nova empresarialidade, isto €, pressupde o comprometimento da
universidade com o ensino superior de qualidade, em consonancia com o atual estagio da

sociedade informacional, e com preceitos éticos.

Trata-se da adocdo dos preceitos da governanga corporativa ao contexto das
sociedades educacionais.

Governanga corporativa € o estabelecimento de processos, rotinas, normas, que
pautam a atividade empresarial, visando maximizar a geracdo de riquezas, em prol dos

sOcios ou acionistas, e dos stakeholders.

Trata-se do estabelecimento de regras, por parte do empresario da educacéo,
denominadas cddigo de melhores préaticas, que aliam a busca da qualidade e eficiéncia do

ensino a responsabilidade social.

O objetivo é o aprimoramento do padrdo de administracdo das universidades,
visando o estabelecimento de condutas e rotinas, de forma transparente, que melhoram o
relacionamento da empresa (universidade) com seus clientes (alunos), empregados

(professores e demais funcionarios), fornecedores, parceiros, e comunidade que a circunda.

O estabelecimento do mencionado Codigo viabiliza a exceléncia da prestacdo do
ensino, na medida em que permite um desempenho melhor, pautado pela transparéncia e

pela responsabilidade social.

Conforme salientado antes neste estudo, essa nova mentalidade empresarial,
aplicada a educacéo, deixa de ser recomendavel, e passa a ser obrigatéria, considerando a

funcéo social das sociedades educacionais privadas.
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O empreséario educacional deve buscar a exceléncia do ensino, e buscar o
desenvolvimento humano de seu aluno. Trata-se de uma obrigagdo constitucionalmente
imposta. Entretanto, esta postura, como ja abordada, podera maximizar ainda mais 0s
lucros da universidade, pois a qualidade do ensino ministrado é a melhor estratégia de

marketing para o empresario da educacao.

Né&o obstante, é importante que se diga que a governanca educacional ndo afasta o
controle do Poder Publico sobre as institui¢cGes privadas do ensino superior. Com efeito, o
Estado pode, e deve, efetuar avaliagdes continuas da qualidade do ensino superior prestado
pelas sociedades particulares. Isto ocorre com 0s exames nacionais de proficiéncia

promovidos pela Ordem dos Advogados do Brasil, por exemplo.

4. Conclusodes

Diante de todos os argumentos aqui expostos, tecemos as seguintes conclusoes,
acerca das sociedades educacionais, inseridas no contratantes contexto da sociedade

informacional.

4.1. As instituicdes de ensino superior estdo preparadas para os desafios da
Socinfo?

A partir do momento que as universidades privadas assumem essa natureza
empresarial, permitem que parte da populacdo tenha maior acesso ao ensino superior

(demanda que o Estado ndo pode atender).

Porém, percebe-se uma preocupacdo exclusiva com a obtencdo de lucro, com a
venda desta “mercadoria” que ¢ o “diploma”, sem qualquer preocupag@o com a eficiéncia e
qualidade. Resultado deste ciclo vicioso: recém-formados sem qualificacdo, sem
capacidade de produzir renda para si e para a sociedade.

Logo, verifica-se que as sociedades educacionais ndo estdo preparadas para cumprir

a funcdo social constitucional prevista: formagdo humana e profissional do cidadao.
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Conforme discorrido no presente estudo, a solucdo para tais dilemas ndo € negar a
natureza empresarial das sociedades educacionais. Ao contrario, é reformular essa

natureza, inserindo eticidade na atividade empresarial voltada ao ensino superior.

A solugao, portanto, ¢ trazer a teoria da “nova empresarialidade”, formulada por

SIMAO FILHO®, as sociedade educacionais privadas.

Para aliar a busca de lucro a qualidade e eficiéncia do ensino superior, deve 0
empresario adotar uma conduta ética, pautada por um codigo de melhores praticas, que
leva em consideracdo o atendimento as expectativas de todos os stakeholders - alunos,
professores, parceiros e fornecedores, e também da comunidade que circunda a

universidade — aliando governanca corporativa e responsabilidade social

O empresario educacional — assim como todo e qualquer empresario — s6 pode
almejar a majoracdo dos lucros, se criar um ambiente favoravel a geracdo de riqueza para
todos os stakeholders. Trata-se de adog¢ao do “equilibrio de Nash”, ou seja, vertente da
teoria dos jogos cunhada pelo matematico norte-americano JOHN FORBES NASH, que

Ihe rendeu, inclusive, um prémio Nobel.

A sociedade educacional, para transpor os obstaculos impostos pela Socinfo, deve
aliar tecnologia, inovacao pedagogica constante, atencdo a formacdo e atualizacdo dos
professores, bem como preceitos éticos de respeito ao meio ambiente, ao mercado de
consumo, e a melhoria das condi¢des de vida de toda comunidade que o rodeia, e que sera

seu futuro cliente.

Sem essa responsabilidade social, 0 empresario estara fadado ao insucesso, pois a

responsabilidade social é fundamental na sociedade da informacao.

Conclui-se, assim, que a qualidade e eficiéncia do ensino superior dependem da
definicdo de objetivos e estratégias, pautadas pela ética e responsabilidade social, ou seja,

pelo estabelecimento de governanca educacional.

9 SIMAO FILHO, Adalberto. A Nova empresarialidade. Revista de Direito da UNIFMU-2004
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4.2. Os exames nacionais de verificagdo de qualidade do ensino superior
(exame da OAB) séo positivos?

Conforme anteriormente abordado, a Constituicdo Federal, no art. 209, possibilita
que 0 ensino superior seja ministrado por empresas privadas, desde que cumpridas as
normas gerais de educacdo, bem como mediante autorizacdo e constante avaliacdo do
Poder Publico.

A Lei 10.861/2004, que trata do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, dispde sobre as regras gerais de educacdo, que devem ser observadas
pelas sociedades educacionais.

Dita legislagdo ndo s6 regulamenta o ensino superior, como prevé seu constante
aprimoramento, por meio da avaliacdo continua dos cursos e do desempenho dos

universitarios.

Conclui-se, assim, que o ministério privado da educacao enfrenta grande dirigismo
publico. Com efeito, a liberdade de iniciativa do empresario da educacdo é mitigada, pois
devera obedecer ndo s6 as normas gerais da educacdo nacional, como estara sujeito a
avaliacdo e controle constante do Poder Publico, tendo em vista sua relevante funcéo

social.

De tal sorte, forcoso concluir que os exames nacionais de verificacdo de qualidade
de ensino superior — tais como o0s exames de proficiéncia da Ordem dos Advogados do
Brasil — encontram fundamento de validade e eficacia na Constituicdo Federal, e na lei

infraconstitucional ordinéria.

A questdo que se coloca, porém, € quanto a eficacia deste instrumento de avaliacéo
das sociedades educacionais, como indicador de qualidade e eficacia do ensino superior

que prestam.

Muito embora sejam tecidas criticas severas a tal forma de avaliacdo, é certo que
referidos exames nacionais acabam por pressionar as sociedades educacionais a manter um
certo padrdo de qualidade, e ndo s6 massificar o ensino, na busca de maiores margens de

lucro.

Com efeito, no contexto da sociedade da informacdo, tais exames sdo considerados

pelos futuros alunos (portanto, clientes em potencial) na escolha da universidade que
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freqientardo. Repisa-se que a melhor estratégia de marketing do empresério da educagéo €
pautar sua atividade na qualidade e eficiéncia do ensino que presta. Este empresario
colhera grandes frutos da divulgacdo dos resultados destes exames, aplicados pelo Poder

Publico, pois constituem forte instrumento de captacdo de clientela e marketing.

Logo, resultados positivos nestes exames, podem ser trabalhados pelas sociedades
educacionais como instrumento de publicidade positiva, para angariar novos alunos. Ao

contrério, resultados negativos poderdo acarretar perda de clientes.

E evidente que tais exames, por si sO, ndo podem ser considerados como
instrumentos absolutos de medicdo de qualidade, tendo em vista as diferencas e
desigualdades regionais, e, sobretudo a caréncia académica do estudante universitario, que

teve uma educacdo fundamental precaria no mais das vezes.

Entretanto, conclui-se que os exames nacionais de verificacdo de qualidade do
ensino superior sdo positivos na busca da qualidade e da eficiéncia, pois, ainda que de
forma relativizada, permitem ao Poder Publico estabelecer um controle sobre as

instituices privadas do ensino superior.
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